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Modificacié de I’addenda de prorroga per a I’any 2021 en relacié amb el conveni de
col-laboracié per a la gestid i la prestaciéo dels serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d’igualtat, per al periode 2016-2019, amb
I’ajuntament de Lliga d'’Amunt

REUNITS

D’una part, el senyor Emiliano Cordero Soria, president del Consell Comarcal, assistit per
la secretaria accidental de la corporacio, la senyora Nuria Caellas i Puig.

| de l'altra, el senyor Ignasi Simon Ortoll, alcalde de I'Ajuntament de Lliga d'’Amunt, assitit
per la secretaria de la corporacid, la senyora Gemma Navarro Medialdea.

INTERVENEN

El president del Consell Comarcal en virtut del que disposa I'article 13 del Text refos de la
Llei de I'organitzacié comarcal de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 4/2003, de 4 de
novembre.

L’alcalde en virtut del que disposa l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de
les bases del régim local i I'article 53.1 del Text refés de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya, aprovat mitjangant el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

Les secretaries també per rad¢ del carrec i per donar fe de I'acte, d’acord amb l'article 2
del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim juridic dels
funcionaris d’administracio local amb habilitacié de caracter nacional.

Les parts es reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria per atorgar aquesta
modificacio de 'Addenda de prorroga per a I'any 2021 en relaci6 amb el Conveni de
col-laboracio per a la gestio i la prestacio dels serveis socials, altres programes relatius al
benestar social i politiques d’igualtat, per al periode 2016-2019, i

EXPOSEN

1. El 5 de febrer de 2020, el Consell Comarcal del Valles Oriental i la Generalitat de
Catalunya vam formalitzar I'Addenda de prorroga per al 2020 dels serveis i programes
inclosos en I'anualitat del Contracte Programa 2016-2019 en les mateixes condicions
vigents per a l'exercici 2019, tot garantint la recurréncia per a tot I'exercici 2020 i
mentre no se signa el nou Contracte programa quadriennal.

Aquesta addenda de prorroga no incloia les actuacions de I'addenda signada al 2019,
d’ampliacié del finangament del DTASF per als sistemes de resposta urgent per a
dones que es troben en situacio de violéncia i per als seus fills i filles (fitxa 6), segons
el fons del Pacte d’Estat Contra la Violéncia de Genere i incorporacio d’'un nou servei
de dinamitzadors/res civics per a I'emancipacid juvenil (fitxa 44), a carrec dels
programes acordats a la Conferéncia Sectorial d’'Ocupaci6 i Afers Laborals. Aquestes
dues mesures estaven limitades a 'exercici 2019.

Aixi mateix, aquesta addenda de prorroga no incloia la fitxa Xarxa de Serveis
d’'informacié i atencié a les dones (SIAD).

2. El 22 de juliol de 2020, el Consell Comarcal del Vallés Oriental aprova I'Addenda de
prorroga per a I'any 2020 dels serveis i programes inclosos a I'exercici 2019 en el
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Conveni de col-laboracio per a la gestié i la prestacidé dels serveis socials, altres
programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat, per al periode 2016-2019,
amb els ajuntaments que formen part de I'Area basica de serveis socials Resta del
Vallés Oriental.

3. Durant 'any 2020, tenint en compte la situaci6 de pandémia de la Covid-19, el
Departament de Treball, Afers socials i Families i el Consell Comarcal del Valles
Oriental varem signar diverses addendes per donar cobertura a la situacio de
necessitat derivada de la crisi de la Covid-19.

Essent aixi les coses, el Consell Comarcal del Valles Oriental aprova a la vegada les
modificacions a ’Addenda de prorroga amb els ajuntaments que formen part de I'Area
basica de serveis socials Resta del Valles Oriental, per incloure-hi les mesures
corresponents.

El 3 de febrer de 2021, el Consell Comarcal del Valles Oriental i la Generalitat de
Catalunya vam formalitzar 'Addenda pel manteniment de la vigencia per al 2021 del
contracte programa 2016-2019 per a la coordinacid, la cooperacio i la col-laboracié
entre el Departament de Treball, Afers socials i Families i el Consell Comarcal del
Vallés Oriental, en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques d’lgualtat.

H

Aquesta addenda s’adjunta com a annex num. 1 en el prorroga de I'any 2021.

5. L'11 d’octubre de 2021, el Consell Comarcal del Vallés Oriental i la Generalitat de
Catalunya vam formalitzar '’Addenda complementaria al contracte programa entre el
Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Valles Oriental en matéria de
serveis socials, altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques
d’igualtat per implementar noves mesures extraordinaries relacionades amb I'impacte
social de la COVID-19 (4a addenda Covid).

Aquest document s’inclou com a annex num. 1.

6. Tenint en compte l'addenda formalitzada esmentada en el punt precedent cal
modificar 'addenda de prorroga per a I'any 2021 entre el CONSELL COMARCAL i
'AJUNTAMENT en relaci6 amb el Conveni de col-laboracié per a la gestid i la
prestacio dels serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques
d’igualtat, per al periode 2016-2019, per incloure-hi les mesures que s’escauen i
traslladar les condicions i obligacions que corresponen.

Essent aixi, d’acord amb les manifestacions exposades, les parts expressen la seva
voluntat d’establir aquesta modificacié de I'addenda de prorroga per a I'any 2021, que
subjecten als seguents

PACTES
Primer. Objecte

Es objecte d’aquest document modificar 'Addenda de prorroga per a 'any 2021 en relacié
amb el Conveni de col-laboracié per a la gestio i la prestacié dels serveis socials, altres
programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat, per al periode 2016-2019
entre el CONSELL COMARCAL i FAJUNTAMENT.
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Segon. Abast de la modificacio

1. Per ra¢ d’aquest document s’amplien els termes de la cooperacio, la col-laboracié i la
coordinacio per a I'exercici 2021 amb les mesures complementaries seglents:

- 'Mesura 45.12. Serveis d’'atencié domiciliaria (SAD) per atendre nous casos
generats per la COVID-19

- 2Mesura 45.14. Reforg dels serveis basics d’atencié social (SBAS)

- 3Mesura 45.19. Envelliment quildmetre 0

La concrecié de cada mesura consta en les fitxes que s’adjunten com a Annex nim. 2
en aquest document. LAJUNTAMENT ha de justificar la despesa i I'activitat de les
mesures d’acord amb els models que estableixi el CONSELL COMARCAL.

El CONSELL COMARCAL facilita a TAJUNTAMENT els models de justificacio.

2. La documentacié justificativa de la despesa i de l'activitat s’ha de presentar al
CONSELL COMARCAL a través del portal EACAT.

3. El procediment i termini de justificacié de les mesures que conté aquest document de
modificacio es fa en els termes seglents:

- “*En el temps, la forma i els models que estableixi el CONSELL COMARCAL,
d’acord amb les instruccions de la Generalitat, I'AJUNTAMENT ha de
presentar al CONSELL COMARCAL cada mes les dades corresponents a
cadascuna de les mesures que consten en l'apartat Avaluaci6 de cada
mesura.

- D’acord amb el pacte quart de I'Addenda complementaria al contracte
programa entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del
Valles Oriental en matéria de serveis socials, altres programes i serveis
relatius al benestar social i politiques d’igualtat per implementar noves
mesures extraordinaries relacionades amb l'impacte social de la COVID-19
(4a addenda Covid), en el cas que es produeixi una rendncia o una justificacié

1 Aquesta mesura s'inclou tnicament als ajuntaments d'Aiguafreda, Bigues i Riells, Canovelles, Canoves i Samalus,
Cardedeu, Figar6-Montmany, Gualba, la Llagosta, la Roca del Vallés, 'Ametlla del Valles, les Franqueses del Valles, Llica
d’Amunt, Martorelles, Montornés del Valles, Sant Antoni de Vilamajor, Sant Celoni, Sant Esteve de Palautordera, Sant Fost
de Campsentelles, Sant Pere de Vilamajor, Santa Eulalia de Rongana, Vallromanes i Vilanova del Vallés.

2 Aquesta mesura s'inclou Unicament als ajuntaments d’Aiguafreda, Bigues i Riells, Canovelles, Cardedeu, la Garriga,
'Ametlla del Vallés, les Franqueses del Vallés, Llica de Vall, Montornés del Vallés, Parets del Vallés, Sant Antoni de
Vilamajor, Sant Celoni, Sant Fost de Campsentelles, Sant Pere de Vilamajor, Santa Eulalia de Rongana, Santa Maria de
Martorelles, Santa Maria de Palautordera, Vallromanes, i Vilanova del Vallés.
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3 Aquesta mesura s'inclou tnicament per I'Ajuntament de Montornés del Vallés.
4 El redactat d’aquest paragraf per a I'Ajuntament de Montornés del Vallés és el segiient:

- En el temps, la forma i els models que estableixi el CONSELL COMARCAL, d’acord amb les instruccions de
la Generalitat, I'AJUNTAMENT ha de presentar al CONSELL COMARCAL cada mes les dades
corresponents a cadascuna de les mesures que consten en I'apartat Avaluacié de cada mesura, llevat de la
Mesura 45.19.Envelliment quilometre 0, la justificacié de la qual és anual.
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insuficient de 'AJUNTAMENT en relaci6 amb les fitxes i compromisos
econdmics establerts en les addendes i com a conseqiiéncia d’aixd se'n
derivés un reintegrament a carrec del CONSELL COMARCAL a la Generalitat
de Catalunya, TAJUNTAMENT ha de rescabalar al CONSELL COMARCAL la
quantitat que correspongui als eventuals interessos que el CONSELL
COMARCAL hagi hagut de fer front.

Tercer. Vigéncia

1. Aquesta modificacié entra en vigor en la data de la seva signatura i estén els seus
efectes des de I'1 de gener de 2021 fins el 31 de desembre de 2021.

2. L’Addenda modificada per raé d’aquest document manté la seva vigéncia en tot alld
que no hagi estat expressament modificat en aquest document.

Quart. Jurisdiccio

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i compliment d’aquest
document seran de coneixement i competéncia de l'ordre jurisdiccional contencios
administratiu.

I, com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest document, ambdues parts el
signen.
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ANNEX 1

Addenda complementaria al contracte programa entre el Departament de Drets Socials i el
Consell Comarcal del Valles Oriental en matéria de serveis socials, altres programes i
serveis relatius al benestar social i politiques d’igualtat per implementar noves mesures
extraordinaries relacionades amb I'impacte social de la COVID-19 (4a addenda Covid)

REUNITS

D’una banda, I'Honorable Senyora Violant Cervera i Godia, consellera de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya, en Us de les competéencies que li corresponen d’acord amb la Llei
13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacid, procediment i regim juridic de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya; el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacié, denominaci6 i
determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el Decret 256/2021, de 22 de juny, reestructuracié del Departament de Drets Socials.

| de T'altra, I'll-lustrissim Senyor Emilio Cordero Soria, President del Consell Comarcal del Valles
Oriental, en Us de les funcions que li atribueix l'article 13 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de
novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya.

MANIFESTEN

Que, el 2016, el Departament de Drets Socials (d’ara endavant, DSO) i els ens locals (d’ara
endavant, EL) titulars de contracte programa (d’ara endavant, CP) van signar les condicions per a
la coordinacid, la cooperacio i la col-laboracié entre ambdues administracions en matéria de
serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat, per al periode
2016-2019.

Que s’ha signat una addenda de prorroga del 2019 per a I'exercici 2020.

Que s’ha signat una addenda per mantenir la vigéncia del contracte programa 16-20 per a l'any
2021.

Que, durant aquest periode, s’han signat addendes per adequar les actuacions d’ambdues
administracions a les noves realitats i a la millora dels serveis fruit del treball conjunt amb les
entitats municipalistes.

Que la situacio de crisi creada per la pandemia de COVID-19 té un efecte de precaritzacié sobre
els col-lectius més vulnerables, sigui per la disminucio d’ingressos de les persones que han perdut
la feina o han vist drasticament reduit el volum d’activitat, sigui per la incidéncia especial que pot
tenir aquesta infeccio en els col-lectius més fragils perqué tenen alguna malaltia cronica o per
motius d’edat; i molt especialment sobre les persones sense llar, que no disposen d’un habitatge
per poder seguir les normes preventives de confinament, incloent-hi els joves que es troben al
carrer, que en el context actual de pandémia veuen amenagada la seva integracio a la comunitat.

La situacié de crisi social i economica generada per la COVID-19 ha comportat un augment
notable de la demanda d’atencié als serveis socials, que ha sobrecarregat i, en molts casos, ha
obligat els ens locals a reforgar-los amb noves contractacions. Per tal de compensar aquesta
situacid, el Departament de Drets Socials (DSO), finangara la contractacié de professionals
(Treballadors Socials i Educadors Socials) addicionals, de manera que s’incrementaran les ratios
legals i les que preveu 'addenda ordinaria del CP.
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Atesa la crisi sanitaria esmentada, també cal reforgar els equips dels serveis d’intervencio
socioeducativa (SIS) i donar-los suport en la present emergencia. Aquests equips han hagut
d’adaptar el model d’intervencid, majoritariament grupal, als nous protocols d’intervencié derivats
de la COVID-19 per poder continuar donant cobertura a les situacions de risc de desprotecci6 que
s’allarguen en el temps (situacions de risc de desproteccié cronificades). Aixd suposa haver de
reforcar els equips d’intervencié per adaptar-los a l'augment de casos i a la intervencid
personalitzada (en moltes ocasions, a domicili).
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La crisi econdmica derivada de la COVID-19 també ha evidenciat la manca de professionals per
tenir cura de les persones en situacio de dependéncia, aixi com la precarietat inherent al sector, i
ha posat en relleu la necessitat d'impulsar una estrategia per abordar I'envelliment des de la
proximitat.

Que la nova realitat sorgida de la situacié d’'emergéncia social i sanitaria fa necessari que s’hagin
d’aplicar noves mesures extraordinaries i complementaries que no es preveuen ni a les addendes
anuals del CP per a I'any 2021 ni a les addendes de mesures COVID ja tramitades, a més de
prorrogar diverses d’aquestes mesures al llarg del 2021.

Que el DSO ha acordat amb les entitats municipalistes adoptar mesures extraordinaries i
complementaries en els diversos ambits a que fan referéncia les actuacions que recull aquesta
addenda.

Per tot aixo, les parts subscriuen la present addenda de mesures extraordinaries COVID.

ACORDS

Primer

Ampliar els termes de la cooperacio, col-laboracio i coordinacié per a I'exercici 2021 amb les
mesures complementaries seglents:

- Mesura 45.12. Serveis d’atencié domiciliaria (SAD) per atendre nous casos generats per
la COVID-19

- Mesura 45.13. Atencio a persones sense llar: posada en marxa de serveis d’atencio a les
persones sense llar basats en l'aplicacié de la metodologia housing first i en la provisié
d’habitatges d'inclusio i espais per a I'acollida de temporers

- Mesura 45.14. Reforg dels serveis basics d’atencié social (SBAS)

- Mesura 45.15. Projecte Sostre 360°: intervencio integral i comunitaria d’atencié social a
joves en situacioé de vulnerabilitat al carrer

- Mesura 45.17. Suport en 'emergéncia als serveis d’intervencié socioeducativa (SIS)

- Mesura 45.19. Envelliment quildmetre 0

Segon

L’ens local no ha de presentar cap projecte sobre aquestes mesures. La present addenda s’entén
com el projecte consensuat entre les parts.

Tercer
Aquesta addenda complementaria abasta el periode de I'1 de gener de 2021 al 31 de desembre
de 2021.

Quart
El procediment i termini de justificacié de les mesures que recull aquesta addenda es fara en els
termes seglents:

- Els ens locals han de presentar cada mes les dades corresponents a cadascuna de
les mesures que consten en l'apartat Avaluacié de cada mesura, llevat de les
mesures seglents, la justificacio de les quals sera anual:

o Mesura 45.17. Suport en I'emergéncia als serveis d’intervencié socioeducativa
(SIS)
o Mesura 45.19. Envelliment quildmetre 0

- El termini per presentar la justificacié economica finalitza el mes de febrer de 2022.

- L’ens local, d’'acord amb el que disposa l'article 94 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu com( de les administracions publiques podra renunciar
a una o més fitxes i/o a part dels compromisos economics establerts en les addendes
signades d’acord amb un model normalitzat que es posara a la seva disposicié abans
de la finalitzacié del termini d’execucié, i posara a disposicié del CP el import
renunciat dins dels mecanismes establerts per el DSO al respecte. Si de la rendncia,
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o d'una justificacié insuficient, se’'n derivés un reintegrament caldria procedir al
reintegrament de conformitat amb el que preveu l'article 48.7 de la Llei 40/2015, d'1
d'octubre en relacio a la Llei 38/2003, de 17 de novembre i el Decret Legislatiu
3/2002, de 24 de desembre.

Cinque
El DSO gestionara una bestreta del 100% de la seva aportacié segons els imports que consten en
I’Annex Imports econdomics d’aquesta Addenda.

Sisé
La resta de les condicions es mantenen d’acord amb les addendes per al 2021.

I, com a prova de conformitat, les parts signen aquesta addenda.

Emilio Cordero Soria Violant Cervera i Godia
President del Consell Comarcal del Vallés
Consellera de Drets Socials
Oriental
Signat electronicament Signat electronicament
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Mesura 45.12. Serveis d’atenciéo domiciliaria (SAD) per atendre nous casos generats per la
COVID-19

Les hores que s’'imputin a la present addenda han de ser exclusivament per fer front a situacions
extraordinaries derivades de la COVID-19, corresponents a I'increment d’hores i d’'usuaris en
relacié amb l'activitat normal del servei durant els mesos d’incidéncia de la pandémia de COVID.

En cas que I'ens local no hagi executat la despesa per cobrir I'aportacié del DSO en concepte de
SAD social que consta en I'addenda de manteniment de la vigencia per al 2021, I'import no
executat es pot acumular a I'import per a SAD COVID (la present addenda) i ha de complir les
condicions de prestacio de servei que es recullen en aquesta addenda.

1. Objectius que s’han d’assolir

- Proporcionar el servei d’atencié domiciliaria (SAD) a totes les persones i families que no
n’eren beneficiaries i que tenen una nova necessitat causada per la situacié d’emergéncia
actual.

- Incrementar el nombre d’hores d’atencié domiciliaria a totes les persones i families que ja
n’eren beneficiaries i que tenen la necessitat de rebre més suport a causa de la situacio
d’emergencia actual.

2. Accions que s’han de desenvolupar

2.1. Ens local
- Detectar i valorar la situaci6 de families i persones no usuaries del SAD, amb
reconeixement o sense del grau de dependéencia o de discapacitat, a les quals la situacio
d’emergencia actual hagi creat necessitats d’atencio i per a les quals sigui adient la
prestacié d’aquest servei. Entre d’altres:

* Persones que han patit la COVID-19 i que, en el seu estat actual, no poden
desenvolupar de manera autonoma les activitats basiques o instrumentals de la
vida diaria.

* Families que han tingut problemes per tenir cura dels fills i filles, arran del
tancament d’escoles i de llars d’infants, i que no poden resoldre amb la xarxa de
suport social i familiar.

* Persones fragils no dependents que necessiten un cert grau de suport que fins
ara rebien de la seva xarxa de suport social o familiar i que no el poden rebre per
les mesures preventives de distanciament social o malaltia de les persones
cuidadores habituals.

* Persones que necessiten una atenciéo a domicili i que eren ateses en serveis
d’atencié dilirna que han hagut de tancar.

* Persones ateses en centres residencials que han tornat provisionalment al seu
domicili o al dels familiars i que requereixen una atencié que aquests familiars no
poden prestar.

- Detectar i valorar la situacié de families i persones que ja s6n usuaries del SAD, amb
reconeixement o sense del grau de dependéncia o de discapacitat, a les quals la situacio
d’emergencia actual hagi creat noves necessitats d’atencié i per a les quals sigui adient la
prestacié d’aquest servei, o bé hagi incrementat la necessitat d’aquest servei. Entre
d’altres:

* Persones que combinen [l'assisténcia a un centre d’atencié diirna amb un
determinat nombre d’hores de SAD, que s’han d’incrementar per suplir la
impossibilitat d’anar al centre.

* Persones usuaries del SAD que reben suport del seu entorn per dur a terme les
activitats basiques o instrumentals de la vida diaria, perd que no el poden rebre
per les mesures preventives de distanciament social o malaltia de les persones
cuidadores habituals.
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* Persones usuaries del SAD que necessiten accedir a serveis complementaris del
SAD, com ara menjar a domicili, perruqueria o podologia, que rebien en els
serveis d’atencio diirna o de proveidors privats que temporalment no els poden
prestar.

- Prestar, amb mitjans propis o aliens, la realitzacié de les hores de SAD addicionals que
resulten de les valoracions que preveuen els punts anteriors. Els serveis es poden prestar
amb personal contractat a empreses o entitats que tinguin SAD o centre d’atencid dilrna i
que constin en el Registre d’entitats, serveis i establiments socials (RESES), siguin
contractats pels EL, siguin de gesti6 directa del DSO, si escau.

- Fer un seguiment presencial o a distancia (telefonic, amb mitjans digitals, etc.) de les
persones usuaries del SAD o de serveis d’atencié dilirna que, per la situacié d’emergéncia
actual, no puguin rebre els serveis presencials i requereixen acompanyament.

- Respectar les empreses o entitats contractades per prestar les hores de SAD que es

preveuen i vetllar perqué respectin les instruccions de les autoritats sanitaries pel que fa a

mesures de proteccio de les persones usuaries i professionals.

Coordinar el conjunt de serveis SAD que es presten en la seva area basica de serveis

socials i vetllar per la complementarietat dels serveis que ofereixen els diferents agents

que operen al territori.

- Cofinangar el percentatge que no cobreix el finangament del DSO, sens perjudici de
I'aplicacié dels criteris de copagament de la prestacié ordinaria del SAD.

- Justificar la despesa executada tenint en compte, si escau, la possibilitat de compensar
'import no executat pel SAD social (addenda de I'anualitat 2021).

2.2. Departament de Drets Socials

- Cofinangar el servei sobre la base de les condicions segients:

* Aplicacio del mateix percentatge de financament dels serveis socials basics
del present CP entre ambdues administracions.

* Maxim d’hores que cal financgar (vegeu la taula de I'annex).

*  Modul maxim de finangament: 16,25 euros/hora.

- Acceptar la justificacid6 de despesa realitzada no directament imputable com a hores
d’'atencid, sempre que estiguin directament relacionades amb aquest servei i que no
excedeixin el 50% de la quantitat total atorgada. S’inclouen en aquesta categoria, entre
d’altres, les depeses relacionades amb el seguiment i I'atencioé a distancia dels usuaris, el
repartiment d’apats a domicili o la compra de material de proteccié per a les persones
treballadores.

- Acceptar la justificaciéo de despesa compensatoria que prové del SAD social i que recull
I'addenda ordinaria 2021, sempre que es compleixin les condicions de les persones
beneficiaries del SAD COVID que consten en aquesta addenda.

- Acceptar la justificaci6 de despesa compensatoria entre les dues addendes, (addenda
SAD COVID i addenda ordinaria SAD).

- Suport técnic per implantar aquesta mesura.

- Posar a disposicio dels EL un formulari digitalitzat per facilitar la recollida d’informacié.

- Actualitzar, sempre que sigui possible, les instruccions publicades pel que fa a les
mesures de proteccid de persones usuaries i de professionals, i també les de gestid i
organitzacio del SAD.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1. Ens local
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

3.2. Departament de Drets Socials
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4. Avaluacioé
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L’avaluacio s’ha de basar en la mesura dels indicadors mensuals seguents:
- Nombre de persones ateses pel SAD social en el mes de recollida de dades per franges

d’edat i sexe.
- Nombre d’hores fetes pel SAD social en el mes de recollida de dades per franges d’edat i
sexe.

- Nombre de persones ateses pel SAD dependéencia (en el marc d’'un PIA) en el mes de
recollida de dades per franges d’edat i sexe.

- Nombre d’hores fetes pel SAD dependéncia (en el marc d’un PIA) en el mes de recollida
de dades per franges d’edat i sexe.

- Nombre de persones ateses pel SAD dependéncia i pel SAD social (sense repeticions) en
el mes de recollida de dades per franges d’edat i sexe.

- Nombre d’hores fetes pel SAD dependéncia i pel SAD social (sense repeticions) en el mes
de recollida de dades per franges d’edat i sexe.
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Mesura 45.13. Atencié a persones sense llar: posada en marxa de serveis d’atencié a les
persones sense llar basats en I’aplicacié de la metodologia housing first i en la provisid
d’habitatges d’inclusié i espais per a I’acollida de temporers

El sensellarisme experimenta un creixement preocupant a Catalunya, que en part és degut a la
crisi provocada per la COVID-19. Des de fa anys, els especialistes en aquesta matéria recomanen
promoure politiques que se centrin a garantir el dret a I'habitatge com a primer pas en el procés
de recuperacio6 i d’insercié social de les persones sense llar.

Aquesta mesura té I'objectiu de crear les condicions necessaries perqué les arees basiques de
serveis socials (ABSS) desenvolupin politiques basades en les metodologies housing first i
housing led per atendre les persones sense llar.

Aixi mateix, s'inclou una mesura especifica per habilitar espais d’atencié adregats a les persones
que venen d’altres indrets a fer tasques agricoles temporals (temporers) durant la recollida de
fruita.

1. Objectius que s’han d’assolir

Oferir a les persones sense llar una solucié pel que fa a I'habitatge i la cobertura de les
necessitats basiques, a més d’un suport socioeducatiu perqué puguin iniciar un projecte de vida
autonoma arrelat a la comunitat per potenciar-ne 'empoderament i I'autosuficiéncia.

2. Accions que s’han de desenvolupar

2.1 Ens local

- Dur a terme tasques de deteccié activa de persones en situacié de sensellarisme. En
aquesta accié s’inclou 'organitzacio, amb periodicitat anual, de recomptes nocturns o de
censos de persones sense llar.

- Aplicar mesures de control de la infeccié per la COVID-19 a les persones detectades:
control de temperatura, observacié de simptomatologia i, en cas de sospita d’infeccio,
aplicacio de proves diagnostiques.

- Oferir a les persones sense llar una solucié habitacional individual, d’acord amb la
metodologia housing first (primer I'habitatge), o una solucié compartida mitjangant pisos
d’inclusio.

- Dur a terme les accions d’acompanyament i d’empoderament adrecades a les persones
sense llar.

- Assignar a cada persona sense llar atesa un professional de referéncia de 'EBAS, que
s’ha de coordinar amb les entitats especialitzades en I'atencié a aquest col-lectiu i amb la
resta dels serveis d’atencid, com ara els de salut, d’atenci6 a les persones migrades o els
ocupacionals.

- Vetllar perqué les empreses o entitats contractades per gestionar aquests serveis
respectin les instruccions de les autoritats sanitaries pel que fa a mesures de proteccid
individual i col-lectiva de les persones usuaries, professionals i voluntariat, a més de les
pautes d’higiene i de desinfeccio d'instal-lacions.

- Proporcionar alimentacié i espais per a la higiene personal i el diposit de pertinences a les
persones en situacid de sensellarisme que no puguin o no vulguin allotjar-se als serveis
habilitats.

- Aplicar 'empadronament actiu al seu territori: qualsevol persona que hi visqui de manera
continuada pot empadronar-s’hi encara que no disposi d’'un habitatge.

- Analitzar els recursos per a persones sense llar que hi ha al territori i el grau d’adequacio
a les necessitats reals de l'indret, amb la identificacié de les reformes necessaries, si
escau.

- Dur a terme accions de sensibilitzacié per prevenir 'aporofobia.

- Incloure les dones sense llar en les campanyes per prevenir la violéncia masclista.

- Els serveis es poden prestar amb personal propi o amb personal contractat a empreses o
entitats registrades al RESES.
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Facilitar les dades que requereix el DSO per fer el seguiment de 'addenda mitjangant el
formulari que el Departament posa a disposicio.

2.2 Departament de Drets Socials

Finangar I'ens local en els termes segulents:
e Modul 1: contractacié d’'una persona de referéncia en sensellarisme a I'ens
local.
= Import del modul de professional (TS o ES) igual que a la fitxa 1 del
CP: 37.060,33 euros/persona
= Esfinanga el 66% d’aquest modul.

e Modul 2: modul anual per plaga d’atencié en housing first.
= Calculat sobre una ratio d’atenci6 d'1 a 5 més 3.000 euros per a
despeses generals.
=  Preu persona/any: 10.412 euros.
= Esfinanga el 66% d’aquest modul.
e Modul 3: modul anual per plaga d’atencié en pisos d’inclusio.
= Calculat sobre una ratio d’atenci6 d'1 a 5 més 1.500 euros per a
despeses generals (tenint en compte que hi ha 3 o 4 persones per
pis).
= Preu persona/any: 3.971 euros.
= Esfinanca el 66% d’aquest modul.

e Modul 4: modul d’atenciéd a persones que venen d’altres indrets a treballar
temporalment en la recollida de fruita (temporers).
* Calculat a partir d'un modul de 180 euros mensuals per un maxim de
sis mesos, segons la previsié de persones a atendre a cada ABSS.
* Esfinanga el 100% d’aquest modul.

Posar a disposicié dels EL un formulari digitalitzat (gestor d’arees basiques de serveis
socials, GABSS) per facilitar la recollida d’'informacié, amb una periodicitat mensual. Es
fara servir el formulari existent per al seguiment dels indicadors de la tercera addenda.
Actualitzar, sempre que sigui possible, les instruccions publicades pel que fa a mesures
de proteccié de persones usuaries, de professionals i de voluntariat, com també les de
gesti6 i organitzacio de la prestacio dels serveis.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1 Ens local
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

3.2 Departament de Drets Socials,
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4. Avaluacioé

L’avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors mensuals seguents:

Pel que fa a les persones detectades o ateses en un recurs arran de la COVID-19:

Persones sense llar detectades al municipi o comarca: nombre total i disgregat per
franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o més) i génere (homes i dones).
Persones sense llar ateses als recursos habituals: nombre total i disgregat per franges
d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o més) i génere (homes i dones).

Persones sense llar ateses a nous recursos residencials habilitats d’emergéncia: nombre
total i disgregat per franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys o més) i génere
(homes i dones).
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- Persones ateses amb recursos habituals o nous recursos residencials habilitats
d’emergencia: nombre total i disgregat per franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 anys
o més) i genere (homes i dones).

Nota: el nombre de persones ateses en recursos residencials inclou les persones que hi
pernocten i les que hi van per rebre algun servei (dutxar-se, menjar...).

- Persones ateses com a casos de baixa exigéncia, a les quals s’ha buscat pis i pensié o un
altre recurs habitacional: nombre total i disgregat per franges d’edat (0-15 anys, 16-64
anys, 65 anys o més) i génere (homes i dones).

- Nombre de nous recursos (espais) residencials d’emergéencia habilitats a partir del 15 de
marg de 2020.

- Nombre de places incrementades en els espais habituals o extraordinaris a partir del 15
de marg de 2020.

- Nombre total de noves places habilitades a partir del 15 de marg de 2020.

- Nombre i percentatge de professionals que participen o assisteixen a les accions de

sensibilitzacié o de formacio per difondre el model d’atencio integral a les persones sense

llar.

Nombre i percentatge de professionals formats en perspectiva de génere en atencio al

sensellarisme.

- Cost mitja de pernoctacié o atencio dilirna per tipologia de servei.
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Mesura 45.14. Reforc dels serveis basics d’atencié social (SBAS)

La situacié de crisi social i econdmica que ha generat la pandémia de COVID-19 ha comportat un
gran augment de la demanda d’atenci6 als serveis socials, fet que ha sobrecarregat i, en molts
casos, ha obligat a reforgar els ens locals amb noves contractacions. Per compensar aquesta
situacid, el DSO financgara la contractacié de professionals (TS i ES) addicionals, de manera que
s’incrementaran les ratios legals i les que preveu I'addenda ordinaria del CP.

1. Objectiu que s’han d’assolir
Incrementar el nombre de professionals contractats per descongestionar els serveis socials
d’atencié primaria i millorar I'atencioé a les persones.

2. Accions que s’han de desenvolupar

2.1 Ens local

- Financar el 34% del cost dels equips basics d’atencié social (EBAS).

- Participar en els grups de treball que es crein, en el marc dels consells territorials de
serveis socials basics (COTESSBA), per desplegar les diferents linies del Pla estrategic
de serveis socials.

- Contractar els professionals que corresponen al SBAS segons la ratio que consta en
aquest CP.

- Participar en els grups de treball organitzats pel DSO i en els COTESSBA, sempre que
se’n requereixi la col-laboracio.

- Adaptar i utilitzar els protocols, circuits i itineraris especifics que proposa el DSO per
atendre les persones o les unitats familiars amb problematiques especifiques.

- Facilitar al DSO totes les dades necessaries per controlar i planificar correctament les
accions, tant pel que fa a I'atencié social a les persones com a les que fan referéncia a
I'atorgament d’ajuts i prestacions de tipus economic.

- Transversalitzar el génere en les actuacions dels SBAS, revisant i millorant el circuit

d’atenci6 de la violéncia masclista al territori.

- Vetllar perque el 70% dels professionals participin en una formacioé de prevencio, deteccio,
atencid, recuperacio o reparacioé de la violencia masclista durant I'any previ al CP i els tres
anys que té de durada.

- Incloure una formacié de benvinguda per detectar i atendre les violéncies masclistes des
dels serveis socials al conjunt de professionals que s’incorporen als SBAS. Aquesta
formacio es pot desenvolupar fora del centre, des del departament de formacié del DSO o
I'ICD, al mateix centre, amb el material que es facilitara a les coordinadores de les ABSS,
o per mitjans telematics.

- En cas que 'ABSS percebi un finangcament del 75%, I'ens local ha de garantir un esforg
minim en despesa o inversio del pressupost destinat a serveis socials no inferior al 50%
del seu pressupost.

2.2 Departament de Drets Socials

- Financar el 66% del cost dels EBAS.

- Impulsar grups de treball en el marc del Consell Territorial de Serveis Socials Basics
(COTESSBA) per desplegar les diferents linies del Pla estrategic de serveis socials.
Definir criteris i instruccions, a més de facilitar el suport técnic necessari per implantar el o
la professional de referéncia i fer-ne un seguiment i una avaluacié.

- Definir els indicadors per assignar recursos que tinguin en compte les necessitats
especifiques i la diversitat territorial.

- Implementar la matriu d’autosuficiéncia (SSM CAT) com a eina de cribratge de casos
complexos i de suport al diagnostic social.

- Avancar en la definicié del sistema d’informacié social mitjangant la dinamitzacié d’'un
INTERCOTESSBA especific, entre d’altres, sobre el sistema d’informacié social i en la
millora i evolucié de I'Héstia.
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- Promoure mesures d’analisi d’avaluacioé de la perspectiva de génere a les ABSS.

- Desenvolupar la formacié en perspectiva de génere i deteccio i atencié de les violéncies
masclistes a totes les professionals d’ABSS de Catalunya.

- Proporcionar a les ABSS el material per al conjunt de formadors i professionals per
desenvolupar la formacié de benvinguda en perspectiva de génere i atencié a les
violéncies masclistes.

- Posar a disposicié dels EL un formulari digitalitzat (gestor d’arees basiques de serveis
socials, GABSS) per facilitar la recollida d’informaci6, amb una periodicitat mensual.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1 Ens local
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

3.2 Departament de Drets Socials
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4. Finangament

El DSO financara el 66% del modul unitari fixat. Aquest percentatge pot ser superior per a les
ABSS que presentin factors de dispersioé que ho justifiquin, segons els indicadors aprovats.

Aquest modul esta establert en 37.060,33 euros per professional i any. En el cas de les ABSS
supramunicipals, cal afegir-hi un 2% sobre la massa salarial dels professionals inclosos en la ratio
per cobrir-ne els desplagaments.

El nombre de professionals addicionals que cal finangar mitjangant aquesta mesura és determinat
per l'actualitzacié de la ratio legal amb el cens del 2019 i I'aplicacié de I'indicador sintétic de
necessitats socials que elabora I'Observatori Catala de la Pobresa i la Inclusié Social.

5. Avaluacio
L’avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors mensuals segiients:

- Nombre de persones usuaries dels EBAS, per sexe i edat.
- Nombre total de professionals i nombre de professionals equivalents a jornada sencera
(distincio per perfils).
- Nombre i percentatge de professionals que fan servir I'eina SSM CAT.
- Nombre i percentatge de persones ateses a les quals s’ha valorat mitjangant 'SSM CAT.
- Nombre d’expedients familiars i/o unitats de convivéncia mensuals.
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Mesura 45.15. Projecte Sostre 360°: intervencié integral i comunitaria d’atencié social a
joves en situacié de vulnerabilitat al carrer

El DSO impulsa un projecte marc d’'implementacio territorial anomenat Sostre 360°, que consta
d'un programa d’habitatge social protegit i recursos residencials en I'ambit del sensellarisme
(housing first i altres) per a joves en situacié de vulnerabilitat i amb risc de viure al carrer. Aquest
projecte es planteja des d'una perspectiva sistémica i se centra en un acompanyament
personalitzat que compti amb el treball en xarxa i multidisciplinari per superar la conflictivitat i
evitar la cronificacié de les situacions critiques.

Aquest acompanyament el fa la persona referent del noi o noia, un o una professional de I'ambit
de la integracié social amb un coneixement molt especialitzat del treball comunitari, la intervencioé
en medi obert i el treball amb joves migrats, i amb una gran connexid6 amb els recursos del
territori.

Aquest professional detecta els casos de joves en situacié de sensellarisme independentment de
la situacio prévia (extutelats, joves migrants sols que han arribat a Catalunya amb la majoria
d’edat complerta, nois i noies que han perdut la prestaci6 economica, etc.), els atén i en fa la
derivacié corresponent.

1. Objectius que s’han d’assolir

1. Augmentar la capacitat de detectar la dinamica de carrer, la vulnerabilitat o el
sensellarisme entre joves.

Donar una atencié comunitaria als i les joves que viuen una situacié de vulnerabilitat al
carrer o es troben sense llar.

Fomentar que els joves en situacio de vulnerabilitat accedeixin a recursos d’habitatge.
Completar el suport que es dona al tema de I'habitatge amb un acompanyament educatiu i
formatiu que garanteixi una millora de les condicions d’insercio social.

Donar suport en el procés de regularitzacié de la residéncia legal.

Garantir la cobertura sanitaria.

Millorar la coordinacié territorial.

Disminuir la conflictivitat social i 'estigmatitzacié envers el col-lectiu de joves migrats sols
i, per extensio, dels i les joves extutelades pel sistema public.

eNoo hrw DN

2. Tipologia dels serveis que s’hi inclouen

El programa Sostre 360°, que dona suport a la inclusio, 'emancipacié i I'autonomia personal a
persones joves sense llar, inclou dos serveis: el servei d’acompanyament especialitzat i la
prestacio de servei d’habitatge.

a) Servei d’acompanyament especialitzat

Abasta diferents ambits i moments del procés d’autonomia per donar suport a les persones joves
sense llar en el desenvolupament de les seves competéncies personals i socials, a fi de prevenir o
pal-liar-ne la situacié de risc. La seva funcid principal és oferir acompanyament emocional i
educatiu durant el procés d’assoliment de I'autonomia personal, donant suport a la persona jove
sense llar i orientant-la en la recerca de recursos, a fi de procurar-ne la integracié sociolaboral i la
connexié amb els recursos de la xarxa.

Aquest acompanyament pot comportar:

- Orientacié formativa i laboral, que consisteix a afavorir que la persona jove defineixi i
executi el seu projecte professional, emmarcat dintre del seu projecte vital i de futur. Es
tracta d’'un procés de construccié de competéncia professional, que es basa a identificar,
transferir i experimentar les competéncies tecniques, de base i transversals.
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- Acompanyament socioeducatiu en el procés per assolir la seva plena autonomia i suport
psicologic en les dificultats que es plantegin a I’hora de prendre decisions i valorar-ne les
consequéncies.

- Suport en la gesti6 economica, per proporcionar a la persona jove orientacio,
assessorament i seguiment en l'accés i la gestio dels diferents recursos econdmics als
quals pugui tenir dret.

- Orientacio juridica, en quée s’assessora i es fa el seguiment personal en I'exercici dels
drets i deures i interessos legitims de la persona jove, i en qué es duen a terme totes les
actuacions de suport a fi de gestionar-ne la documentacié identificativa i de residencia i
treball que preveu la legislacio vigent, sempre que sigui possible.

- Educacié sanitaria, per assessorar el o la jove en salut, alimentacid, activitat fisica,
prevencié en el consum de drogues i alcohol.

b) Prestacions de servei d’habitatge

S’ofereix habitatge temporal a la persona jove sense llar, sense recursos propis ni familiars, com a
mitja i suport al seu creixement i inclusio social. Es tracta de serveis especialitzats que tenen com
a objectiu principal afavorir el desenvolupament social, laboral, maduratiu, emocional i relacional
de la persona jove sense llar, i impliquen un projecte educatiu, que busca I'apoderament de cada
persona a fi d’optimitzar-ne la insercié social amb plena autonomia.

3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1 Ens local

- Detectar els casos i derivar-los a I'equip de Sostre 360° (gestor dels casos) perqué en
valori la situaci6.

- Facilitar 'accés a tota la xarxa d’atencio social del municipi o consell comarcal.

- Posar a disposicio, en la mesura que sigui possible, immobles i altres dispositius que
permetin cobrir les necessitats d’habitatge.

- Fer el seguiment presencialment o a distancia (telefonic, mitjangant eines digitals, etc.) del
projecte i organitzar-se amb el o la professional de referéncia.

- Coordinar el conjunt de serveis socials, de salut mental i sanitaris d’atencié a joves perque
complementin els serveis que ofereixen els diversos agents que operen en el territori.

- Facilitar les dades que requereix el DSO per fer seguiment de 'addenda mitjangant el
formulari que aquest els posa a disposicio.

3.2 Departament de Drets Socials,
- Cofinangar el servei segons les condicions segients:

*  Donar suport tecnic per implantar aquesta mesura.

* Posar a disposicio dels EL un formulari digitalitzat (gestor d’arees basiques de
serveis socials, GABSS) per facilitar la recollida dinformacid, amb una
periodicitat mensual (es fara servir el formulari ja existent per fer el seguiment
dels indicadors de la tercera addenda).

* Actualitzar sempre que sigui necessari les instruccions publicades sobre
mesures de proteccid tant per a les persones usuaries com per als
professionals, en el marc de la pandémia de la COVID-19.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1 Ens local
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4.2 Departament de Drets Socials,
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

Cost del projecte financat al 100% pel DSO
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El projecte Sostre 360° consisteix en la contractacié de dos professionals, un integrador social i un
educador social, i un quart de jornada de coordinacié per cada dos professionals, que farien una
atencié als joves amb una ratio d’1/10, és a dir, cada 10 joves, es contractaria aquest equip
professional que farien la vinculacié i la inclusio dels joves, i analitzaria també la situacié de
carrer. En funcié de la intensitat d’intervencié requerida aquest equip podria atendre més de 10
joves. En cas de necessitat d’habitatge, el projecte inclou també el finangament de la manutencio
(aproximadament el cost de mitja pensio).

Ratio (joves per professional) Professionals
10 Cost anual
B20.1
Modul TS i ES 39.453,20 € 1,00
Total + 8% de la gestio
42.609,46 € 42.609,46 €
= o
- Grau superior d'FP 35.324,07 € 1,00
Total + 8% de la gestio
38.149,99 € 38.149,99 €
A21
Técnic superior 43.947,72 € 0,25
Total + 8% de la gestio
47.463,54 € 11.865,89 €
Dies
Despesa per
persona
usuaria i dia *
30,00 € 365

* Agquestes despeses corresponen a habitatge, alimentacid, roba, transport, tramits, etc. Qualsevol
despesa necessaria per atendre les persones.

5. Avaluacio

L'avaluacié s’ha de basar en els indicadors mensuals seglients i en relaci6 amb les persones
ateses en el projecte Sostre 360°:

- Nombre de joves que han estat atesos pel projecte.

- Durada, tipologia de I'ajuda i resultats de la intervencié (assessoraments i orientacions
fetes, siguin juridiques, de salut, d’habitatge, laborals o formatives, aixi com
acompanyaments a gestions).

Prestacions del servei d’habitatge fetes.

- Processos d’acompanyament que assoleixen més del 70% dels objectius previstos.

- Nombre de les coordinacions que s’han establert amb la resta d’agents socials i sanitaris
que han intervingut en I'atencié a aquests joves i descripcio.

- Llista dels agents que deriven els casos a I'equip de Sostre 360° (Direccid6 General
d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia, serveis socials basics, salut mental, justicia juvenil,
etc.).
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Circuit de derivacio:

Circuit projecte sostre 3602
Prevencié o Situacié d'emergéncia

i

leraassisténcia: Acollidaicura L % 2 iy
(Necessitats basiques) z; )y
E3 7

>

Deteccio
Cap vincleamb elSistema
de proteccio

Recurs més adient Emancipaci6i

Servei d'acompanyament
especilitzati una prestaci de
servei &' habitatge

Gestora de casos integracid social

Derivacié Atencid i inclusio: &y
DGAIA (E. Assistencial) 'AMS\\S\IM\:\E\(DEVSPna\, social, formativ, juridic salut) -
' - Assessorament)uridic
ifo ASITET - Tramitacis de |2 documentacié
- Elaboracié pladintervenci o individualiteat
- Potenciarles capacitats persanalsi les habilitats socials . ‘ .

-Prevenir conductes de risc i promoure habits de vida

allinbles F M “
~Oferir eines per ala integradd comuritaria i Iadauisic 6 ““nu“
dhabits soclolsborals 5

-Aprenentatze ifo millors de les  competéncies
lingiistiques

& 13

13
ANYS

Organitzacidi funcions de la Gestora de Casos

Direccid Serveis

Territorials
o Técnic DGAIA
Policia DTASF
Local/Mossos 5
Funcions:
Resposta rapida Solucions personalitzades &k
Organitzar perafavoric I8 ine e Técnic ASITET
*  Coordinar social dels joves en
Implementar situacid de sense llar
S|+ Avaluar
Salut Mentali Serveis Socials
Addiccions Ajuntament /
Altres perfils
. C. Comarcal
professionals en
funcié de necessitats

Mesura 45.19: Envelliment quilometre 0

Després d’un any de pandémia i arran les mesures que s’han hagut de prendre per tal de reduir
'impacte d’aquesta a la poblacié, les persones grans han estat un dels col-lectius que s’han vist
més directament afectats tant per la COVID-19 com per les mesures aplicades per reduir-ne el
seu impacte.

Aixi doncs la COVID-19 ha afectat directament a la gent gran, al seu entorn, a la manera de
relacionar-se, a la manera de viure tant a casa com als centres assistencials. Entre d’altres coses,
també ha causat un augment de la solitud no volguda, ja que el confinament ha provocat la manca
de relacions socials i una aturada en la part més assistencial, amb un deteriorament fisic i cognitiu
en moltes d’aquestes persones.
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Aquesta situacié ha afectat tant a les persones grans que viuen en el seu domicili com a les
persones que conviuen en centres residencials. Les residéencies per a gent gran han rebut molt
directament I'impacte de la pandémia, han patit gairebé un any de confinament en el qual les
persones grans han vist reduida la possibilitat de sortides a I'exterior i s’han limitat gran part de les
activitats del dia a dia.

Davant d’aquesta situacid, des del Departament es considera necessari que cada territori
desenvolupi uns plans d’envelliment a nivell local que millorin la qualitat de vida de les persones
grans, potenciant I'envelliment actiu com a model de socialitzacio, de prevencié i de promocié de
'autonomia personal. Cal promoure l'elaboraci6 de plans d’envelliment que potenciin les
capacitats de les persones grans per tal que mantinguin el maxim temps possible la seva
autonomia personal. Aixi mateix, és necessari disposar d’'un mapa dels recursos, tant humans
com economics i assistencials, que sén necessaris a cada territori per poder dur a terme aquests
plans d’envelliment actiu. Aquest mapa haura de reflectir tant la disponibilitat de recursos en
I'entorn domiciliari com en I'entorn residencial, entre d’altres.

Aquesta experiéncia inicial es veu recolzada pel nou model de promocié de I'autonomia personal i
atencio a la dependéncia i les cures de llarga durada, que planteja actuacions preventives amb un
enfocament comunitari que permeten fer front, entre d’altres, als reptes de I'envelliment. Aixi
mateix, el Pla Estratégic de Serveis Socials, dins la Palanca 3 sobre l'acci6 comunitaria i la
prevencio: un sistema més proactiu - Eix 8 de Promoci6 de I'autonomia personal-, inclou 5 linies
d’intervencié sobre l'envelliment. Finalment, tal com s’indica en la memoria preliminar de
I'Avantprojecte de llei, aprovat el 25 de juliol de 2017, d’adaptacié de la societat catalana a
I'envelliment, cal I'elaboracié d’'un Pla Nacional i de plans locals per 'acompanyament i proteccio
de les persones grans. Per tots aquests motius és planteja la Mesura 45.19: Envelliment
quildometre 0.

1. Objectius que s’han d’assolir

a. Analitzar i diagnosticar la situacié de les persones grans en el territori, a partir de les
ABSS.
b. Definir Pestratégia per a 'Envelliment quilometre zero en el marc de 'ABSS, a partir de
I'elaboracié d’'un Pla Local d’Envelliment Quilometre Zero (en endavant, PLEQZ), que
tingui en compte, entre d’altres:
a. Aflorar les potencialitats del territori per al desenvolupament i identificar els
recursos que caldria activar en el territori.
b. Sensibilitzar la societat envers la inclusio social activa de les persones grans.
c. Desenvolupar dinamiques de treball comunitari inclusiu per a I'envelliment actiu
i d’interrelacid de les diverses xarxes: socials, laborals, de salut, d’educacio,
d’esports i de cultura.
d. Fomentar la participacié de les persones grans i agents implicats.
Promoure I'ocupacié de qualitat en el sector.
Coordinar la planificacié amb la resta d’administracions que actuen al territori.
e. Impulsar Pavaluacié de les politiques publigues en I'ambit de la dependéncia i
I'envelliment actiu.

oo

Un cop definit el PLEQZ s’entrara en la seglent fase de dinamitzacié del pla: En la fase de
desenvolupament dels plans locals d’envelliment, es pretenen assolir els seglents
objectius:

Evitar les consequeéncies de I'envelliment en situacio d’aillament social.

Fomentar el voluntariat amb i entre la gent gran.

Garantir la participacio activa de les persones grans en la societat.

Ajudar a la deteccio de vulnerabilitats especifiques del col-lectiu.

Fomentar la preservacié de I'autonomia personal amb un envelliment actiu i saludable de
Quildometre Zero.

Reconeixer la trajectoria vital i personal de les persones grans.

©cooop

—h
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g. Promoure I'ocupacio de qualitat en el sector.

h. Coordinar la planificaciéo amb la resta d’administracions que actuen al territori.

i. Impulsar I'avaluacio de les politiques publiques en I'ambit de la dependéncia i I'envelliment
actiu.

2. Accions que s’han de desenvolupar

Ens local

- Contractar un professional a jornada completa. El professional, preferentment ha de ser
una persona amb titulacié de grau universitari de I'ambit de les ciéncies socials,
sanitaries i economiques, o equivalents.

- Cofinangar el percentatge que no cobreix el finangament del DSO.

- L’ens local promoura la formacié especifica sobre el territori, si s’escau, que requereixi
el/la professional contractat per poder desenvolupar el Pla local d’Envelliment
Quildmetre 0, aixi com de facilitar I'accés a la formacié que realitzi el Departament.

- Analitzar la situacio de les persones grans en el marc de 'ABSS.

- Identificar, dins de 'ABSS, les xarxes actuals d’organitzacions dedicades a les persones
grans i identificar arees de millora.

- Vetllar per tal que en l'elaboracié del PLEQZ s’apliqui el criteri d'eficiencia en els
processos, aprofitant els espais i recursos de qué disposa I'ens local, especialment els
vinculats a I'Accié Comunitaria per a la Inclusio Social.

- Vetllar per I'elaboracio i continguts del PLEQZ.

- Definir i consensuar d’acord amb els criteris d’ordenacio del Departament, comptant amb
els diferents agents implicats, 'estratégia per a I'envelliment amb un plantejament de
quildmetre zero. Aquesta estratégia, formalitzada en un pla, ha d’incloure, inicialment i
de forma prioritaria, les seglent linies interdependents de treball:

* Envelliment actiu, atencié a la soledat i accié comunitaria, des d’un punt de vista
de prevencié i promocio de I'autonomia personal.

* Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar.

* Impuls de I'ocupacio en el foment de I'atencié a la gent gran.

* Detecci6 i atenci6 a les persones amb dependéncia.

* Condicions dels habitatges i noves férmules d’habitatges per a persones grans.

* Participacio de les persones implicades.

Aquesta funcié s’ha de desenvolupar a partir dels principis de:
* Innovacio, flexibilitat i millora de I'accés i I'accessibilitat als serveis.
* Atenci6 integrada i en xarxa.

El Pla ha de contenir, com a minim, els seguents apartats:

* Missid, objectius i reptes comuns del PELQZ
* DAFO de la situacié actual
* Diagnosi de la situacio demografica i projeccions de futur
= |nventari, mapa d’equipaments, dels serveis i habitatges per a gent gran
= Analisi de les situacions de solitud no volguda
= Analisi d’experiéncies d’intervencié i xarxa comunitaria que fomenten
I'envelliment actiu en el territori.
= Analisi del mercat laboral del sector
= Analisi de la mobilitat i accessibilitat en el territori.

* Propostes d’actuacio:
= Proposta de serveis a desenvolupar
= Proposta de sistemes de participacio de les persones implicades
= Proposta d’equipaments
= Proposta d’estimacio de costos
= Proposta de gestid, governanca i participacié del Pla
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= Proposta de desenvolupament ocupacional del sector al municipi

* Calendari d’actuacions
* Les activitats de seguiment i avaluacié del PLEQZ, amb indicadors i quadre de
comandament
* Previsio de la possibilitat de replicar les actuacions del pla en altres ens locals, si
és possible.
- Col-laborar amb el Departament en la proposta de millores per la definicié de PLEQZ.
- L’ens local ha de lliurar la justificacié de la realitzacié de les accions finangades aixi com
la justificacio de I'aplicacié dels fons percebuts en els terminis indicats al clausulat de
'addenda.

Departament de Drets Socials

- El Departament contribuira en el finangament de la contractacié d’un técnic/a a jornada
completa.

- El modul de contractacié sera de 37.060,33 euros/any per persona contractada. En
cas que la contractacié sigui inferior a un any es financgara la part proporcional.

- Desenvolupar la formacié dels professionals contractats per I'ens local. respecte
I'elaboracié i dinamitzaci6 de Plans locals d’envelliment.

- Definir criteris i instruccions conjuntament amb I'ens local i facilitar el suport técnic
necessari per la elaboracid i posterior implantacié dels PLEQZ. | Fer el seguiment i
avaluacio.

- Definir els indicadors de seguiment i avaluacié dels PLEQZ.

- El Departament podra portar a terme les actuacions de verificacié seglients:

* Verificacions administratives: tenen per objecte verificar I'execucié de les
actuacions i assegurar que aquesta esta suportada pels corresponents
documents justificatius.

* Verificacions in situ o sobre el terreny: tenen por objecte comprovar I'efectiva
realitzacié de I'accio finangada i el compliment de les obligacions descrites en
aquesta addenda. Aquesta verificacions es realitzaran durant I'execucié de les
accions de contractacio i de formacio.

- EIDSO realitzara el seguiment i coordinacio de I'evolucié dels PLEQZ descentralitzada
a nivell dels serveis territorials, aixi com una coordinacié global. EI DSO creara una
comissié intradepartamental que sera la responsable de coordinar els serveis
territorials, el técnics locals d’envelliment i el desenvolupament del PLEQZ. La
Comissid Intradepartamental estara formada per persones representants de les
diferents unitats del DSO que formin part dels PLEQZ.

- Facilitar la informacié disponible en els sistemes d'informacié del Departament aixi
com d’altres Departaments de la Generalitat que puguin requerir per realitzar I'analisi
de necessitats i poblacionals del seu territori (informacié de situacié de dependéncia,
IDESCAT, SOC, Observatori del Mercat de Treball i Model productiu, entre d’altres).

- El Departament vetllara perqué la informacié que es faciliti garanteixi la Llei de
Protecci6 de Dades Personals, en cas que la informacioé no sigui agregada.

3. Recursos que s’han d’emprar:

3.1 Ens local
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

3.2 Departament de Drets Socials

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4. Finangament
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- EI DSO contribuira a finangar la contractacié d’'un técnic/a a jornada completa amb una
durada maxima de sis mesos.

- EIDSO finangara el 66% del modul unitari fixat. Aquest percentatge pot ser superior per a
les ABSS que presentin factors de dispersiéo que ho justifiquin, segons els indicadors
aprovats.

- Aquest modul esta establert en 37.060,33 euros per professional i any. En el cas de les
ABSS supramunicipals, cal afegir-hi un 2% sobre la massa salarial dels professionals
inclosos en la ratio per cobrir-ne els desplagaments.

- Finangar el cost de la formacié de les professionals en elaboraci6 i dinamitzacié de Plans
locals d’envelliment.

5. Avaluacio

El DSO, d’acord amb els ens locals, portara a terme un procés d’avaluacié del Pla Local
d’Envelliment que es presenti (PLEQZ).

L’avaluacié se centrara en una analisi qualitativa dels seguents aspectes del pla: - Diagnosi
de la situacié demografica i actuacions de futur:
* Realitzar un Inventari on consti un mapa d’habitatges de les persones grans del
territori.
* Inventari de serveis destinats a I'envelliment existents al territori.
* Analisi del mercat laboral del sector.
- La implicacié de la persona contractada en els diferents espais de participacié de la
comunitat.
- Actuacions de futur en els segiients ambits, com a minim:
* Envelliment actiu i accié comunitaria.
* Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar.
* Impuls de I'ocupacié en el foment de I'atencié a la gent gran.
* Innovacio, flexibilitat i millora de 'accés i 'accessibilitat als serveis.
* Atencio integrada i en xarxa.
- Proposta d’indicadors i sistema d’avaluacié del Pla.
- Seguiment trimestral d’evolucié del pla a partir de la coordinacié entre el professional
referent del pla local i el professional referent territorial. Es tindra en compte:
* Percentatge d’acompliment de les fases del Pla Local d’Envelliment quildmetre zero.
- Recollida anual a través dels sistemes d'informacié del Departament en relacié al
Contracte Programa i que recollira els seglents indicadors:
* Percentatge d’elaboracio6 de la diagnosi de situacio del pla local.
* Nombre d’accions de participacio realitzades per la conceptualitzacio i elaboracio del
pla.
* Nombre d’actuacions proposades en el Pla local d’Envelliment en relacio a:
= Envelliment actiu i accié comunitaria;
= Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar;
= Impuls de I'ocupacié en el foment de I'atencioé a la gent gran;
= |nnovacio, flexibilitat i millora de I'accés i 'accessibilitat als serveis;
= Atenci6 integrada i en xarxa.
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Annex. Imports economics

Consell Comarcal del Vallés Oriental

Fitxa Aportacié Departament
Mesura 45.12. Serveis d’atencié domiciliaria (SAD) per atendre nous casos 47.340,59 €
generats per la COVID-19

Mesura 45.13. Atencid a persones sense llar: posada en marxa de serveis 22.932,30 €

d’atenci6 a les persones sense llar basats en I'aplicacié de la metodologia
housing first i en la provisié d’habitatges d’inclusié i espais per a I'acollida
de temporers

Mesura 45.14. Reforg dels serveis basics d’atencié social (SBAS) 461.556,76 €

12.229,91 €

Mesura 45.19. Envelliment quilometre zero

Hores previstes per a la mesura 45.12
Fitxa Hores SAD previstes

Mesura 45.12. Serveis d’atencié domiciliaria (SAD) per atendre 4.414
nous casos generats per la COVID-19
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ANNEX 2 CONCRECIO DE LES MESURES

Mesura 45.12. Serveis d’atencié domiciliaria (SAD) per atendre nous casos generats per la
COVID-19

Les hores han de ser exclusivament per fer front a situacions extraordinaries derivades de la
COVID-19, corresponents a I'increment d’hores i d’usuaris en relaci6 amb l'activitat normal del
servei durant els mesos d’incidéncia de la pandémia de COVID.

En cas que 'AJUNTAMENT no hagi executat la despesa per cobrir I'aportacié del DSO en
concepte de SAD social que consta en I'addenda de prorroga per al 2021, I'import no executat es
pot acumular a I'import per a SAD COVID (la present addenda) i ha de complir les condicions de
prestacio de servei que es recullen en aquesta addenda.

1. Objectius que s’han d’assolir

- Proporcionar el servei d’atencié domiciliaria (SAD) a totes les persones i families que no
n’eren beneficiaries i que tenen una nova necessitat causada per la situacié d’emergéncia
actual.

- Incrementar el nombre d’hores d’atencié domiciliaria a totes les persones i families que ja
n’eren beneficiaries i que tenen la necessitat de rebre més suport a causa de la situacié
d’emergencia actual.

2. Accions que s’han de desenvolupar

2.1. AJUNTAMENT
- Detectar i valorar la situaci6 de families i persones no usuaries del SAD, amb
reconeixement o sense del grau de dependencia o de discapacitat, a les quals la situacio
d’emergéncia actual hagi creat necessitats d’atencioé i per a les quals sigui adient la
prestacié d’aquest servei. Entre d’altres:

* Persones que han patit la COVID-19 i que, en el seu estat actual, no poden
desenvolupar de manera autbnoma les activitats basiques o instrumentals de la
vida diaria.

* Families que han tingut problemes per tenir cura dels fills i filles, arran del
tancament d’escoles i de llars d’infants, i que no poden resoldre amb la xarxa de
suport social i familiar.

* Persones fragils no dependents que necessiten un cert grau de suport que fins
ara rebien de la seva xarxa de suport social o familiar i que no el poden rebre per
les mesures preventives de distanciament social o malaltia de les persones
cuidadores habituals.

* Persones que necessiten una atencié a domicili i que eren ateses en serveis
d’atencié dilirna que han hagut de tancar.

* Persones ateses en centres residencials que han tornat provisionalment al seu
domicili o al dels familiars i que requereixen una atencié que aquests familiars no
poden prestar.

- Detectar i valorar la situacié de families i persones que ja sén usuaries del SAD, amb
reconeixement o sense del grau de dependéencia o de discapacitat, a les quals la situacio
d’emergencia actual hagi creat noves necessitats d’atencié i per a les quals sigui adient la
prestacié d’aquest servei, o bé hagi incrementat la necessitat d’aquest servei. Entre
d’altres:

* Persones que combinen [l'assisténcia a un centre d’atencié diirna amb un
determinat nombre d’hores de SAD, que s’han d’incrementar per suplir la
impossibilitat d’anar al centre.
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* Persones usuaries del SAD que reben suport del seu entorn per dur a terme les
activitats basiques o instrumentals de la vida diaria, perd que no el poden rebre
per les mesures preventives de distanciament social o malaltia de les persones
cuidadores habituals.

* Persones usuaries del SAD que necessiten accedir a serveis complementaris del
SAD, com ara menjar a domicili, perruqueria o podologia, que rebien en els
serveis d’atenci6 dilirna o de proveidors privats que temporalment no els poden
prestar.

- Prestar, amb mitjans propis o aliens, la realitzaci6é de les hores de SAD addicionals que
resulten de les valoracions que preveuen els punts anteriors. Els serveis es poden prestar
amb personal contractat a empreses o entitats que tinguin SAD o centre d’atencié ditrna i
que constin en el Registre d’entitats, serveis i establiments socials (RESES), siguin
contractats pels ens locals, siguin de gestié directa del DSO, si escau.

- Fer un seguiment presencial o a distancia (telefonic, amb mitjans digitals, etc.) de les
persones usuaries del SAD o de serveis d’atencié dilirna que, per la situacié d’emergéncia
actual, no puguin rebre els serveis presencials i requereixen acompanyament.

- Respectar les empreses o entitats contractades per prestar les hores de SAD que es
preveuen i vetllar perqué respectin les instruccions de les autoritats sanitaries pel que fa a
mesures de proteccié de les persones usuaries i professionals.

- Cofinangar el percentatge que no cobreix el finangament del DSO, sens perjudici de
I'aplicaci6 dels criteris de copagament de la prestacié ordinaria del SAD.

- Justificar la despesa executada tenint en compte, si escau, la possibilitat de compensar
'import no executat pel SAD social (addenda de I'anualitat 2021).

2.2. Departament de Drets Socials

- Cofinangar el servei sobre la base de les condicions segiients:

* Aplicacié del mateix percentatge de finangament dels serveis socials basics
del present CP entre ambdues administracions.

* Maxim d’hores que cal finangar (vegeu la taula de I'annex).

*  Modul maxim de finangament: 16,25 euros/hora.

- Acceptar la justificacié de despesa realitzada no directament imputable com a hores
d’atencié, sempre que estiguin directament relacionades amb aquest servei i que no
excedeixin el 50% de la quantitat total atorgada. S’inclouen en aquesta categoria, entre
d’altres, les depeses relacionades amb el seguiment i I'atencio a distancia dels usuaris, el
repartiment d’apats a domicili o la compra de material de proteccié per a les persones
treballadores.

- Acceptar la justificacié de despesa compensatoria que prové del SAD social i que recull
I'addenda ordinaria 2021, sempre que es compleixin les condicions de les persones
beneficiaries del SAD COVID que consten en aquesta addenda.

- Acceptar la justificaci6 de despesa compensatodria entre les dues addendes, (addenda
SAD COVID i addenda ordinaria SAD).

- Suport técnic per implantar aquesta mesura.

- Posar a disposicié dels ens locals un formulari digitalitzat per facilitar la recollida
d’'informacio.

- Actualitzar, sempre que sigui possible, les instruccions publicades pel que fa a les
mesures de proteccid de persones usuaries i de professionals, i també les de gestid i
organitzacio del SAD.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1. Ens local
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

3.2. Departament de Drets Socials
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.
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Per aquest concepte I'import maxim finangat amb carrec a '’'Addenda complementaria al contracte
programa entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Valles Oriental en
matéria de serveis socials, altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques
d’igualtat per implementar noves mesures extraordinaries relacionades amb l'impacte social de la
COVID-19 (quarta addenda COVID), - serveis d’atencié domiciliaria (SAD) per atendre nous casos
generats per la COVID-19 - per a 'TAJUNTAMENT, és el seguent:

5
— Previsio
Municipi Hores SAD finangament
Llica d'’Amunt 50 536,5 €

6Per aquest concepte I'import maxim finangat amb carrec a ’Addenda complementaria al contracte
programa entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Vallés Oriental en
matéria de serveis socials, altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques
d’igualtat per implementar noves mesures extraordinaries relacionades amb l'impacte social de la
COVID-19 (quarta addenda COVID), - serveis complementaris del SAD apats a domicili - per
atendre nous casos generats per la COVID-19 - per a TAJUNTAMENT, és el segient:

o Hores apats a Previsié
Municipi domicili finangament
Llica d'Amunt €
4. Avaluacioé

L’avaluacio s’ha de basar en la mesura dels indicadors mensuals seguents:

- Nombre de persones ateses pel SAD social en el mes de recollida de dades per franges

d’edat i sexe.
- Nombre d’hores fetes pel SAD social en el mes de recollida de dades per franges d’edat i
sexe.

- Nombre de persones ateses pel SAD dependéncia (en el marc d’'un PIA) en el mes de
recollida de dades per franges d’edat i sexe.

- Nombre d’hores fetes pel SAD dependéncia (en el marc d’un PIA) en el mes de recollida
de dades per franges d’edat i sexe.

- Nombre de persones ateses pel SAD dependéncia i pel SAD social (sense repeticions) en
el mes de recollida de dades per franges d’edat i sexe.

- Nombre d’hores fetes pel SAD dependéncia i pel SAD social (sense repeticions) en el mes
de recollida de dades per franges d’edat i sexe.

Mesura 45.14. Reforc dels serveis basics d’atencié social (SBAS)

La situacié de crisi social i econdmica que ha generat la pandémia de COVID-19 ha comportat un
gran augment de la demanda d’atencié als serveis socials, fet que ha sobrecarregat i, en molts
casos, ha obligat a reforgar els ens locals amb noves contractacions. Per compensar aquesta
situacio, el DSO finangara la contractacio de professionals (TS i ES) addicionals, de manera que
s’incrementaran les ratios legals i les que preveu I'addenda ordinaria del CP.

SEl contingut especific d’aquest quadre per a cada ajuntament consta en el segon punt de la part dispositiva d’aquesta
proposta.

6 Aquest paragraf i el quadre respectiu s’inclou Unicament pels ajuntaments de Cardedeu i Montornes del Vallés.
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1. Objectiu que s’han d’assolir
Incrementar el nombre de professionals contractats per descongestionar els serveis socials
d’atencié primaria i millorar I'atencio a les persones.

2. Accions que s’han de desenvolupar

2.1 AUJUNTAMENT

- Financar la diferencia entre el cost real dels equips basics d’atencio social (EBAS) i la part
finangada per la Generalitat de Catalunya.

- Disposar dels professionals que corresponen al SBAS segons la ratio que consta en
aquest CP durant I'any 2021.

- Participar en els grups de treball organitzats pel DSO i en els COTESSBA, sempre que el
CONSELL COMARCAL en requereixi la col-laboracio.

- Adaptar i utilitzar els protocols, circuits i itineraris especifics que proposa el DSO per
atendre les persones o les unitats familiars amb problematiques especifiques.

- Facilitar al DSO totes les dades necessaries per controlar i planificar correctament les
accions, tant pel que fa a l'atencié social a les persones com a les que fan referéncia a
'atorgament d’ajuts i prestacions de tipus economic.

- Transversalitzar el génere en les actuacions dels SBAS, revisant i millorant el circuit
d’atenci6 de la violéncia masclista al territori.

- Vetllar perqué el 70% dels professionals participin en una formacié de prevencio, deteccio,
atencio, recuperacio o reparacio de la violéncia masclista durant I'any previ al CP i els tres
anys que té de durada.

- Incloure una formacié de benvinguda per detectar i atendre les violéncies masclistes des
dels serveis socials al conjunt de professionals que s’incorporen als SBAS. Aquesta
formacio es pot desenvolupar fora del centre, des del departament de formacié del DSO o
I'ICD, al mateix centre, amb el material que es facilitara a les coordinadores de les ABSS,
o per mitjans telematics.

2.2 Departament de Drets Socials

- Financar el 66% del cost dels EBAS.

- Impulsar grups de treball en el marc del Consell Territorial de Serveis Socials Basics
(COTESSBA) per desplegar les diferents linies del Pla estrategic de serveis socials.

- Definir criteris i instruccions, a més de facilitar el suport técnic necessari per implantar el o
la professional de referéncia i fer-ne un seguiment i una avaluacié.

- Definir els indicadors per assignar recursos que tinguin en compte les necessitats
especifiques i la diversitat territorial.

- Implementar la matriu d’autosuficiencia (SSM CAT) com a eina de cribratge de casos
complexos i de suport al diagnodstic social.

- Avancar en la definicié del sistema d’informacié social mitjangant la dinamitzacié d’'un
INTERCOTESSBA especific, entre d’altres, sobre el sistema d'informacié social i en la
millora i evoluci6 de I'Héstia.

- Promoure mesures d’'analisi d’avaluacié de la perspectiva de génere a les ABSS.

- Desenvolupar la formacié en perspectiva de génere i deteccié i atencié de les violéncies
masclistes a totes les professionals d’ABSS de Catalunya.

- Proporcionar a les ABSS el material per al conjunt de formadors i professionals per
desenvolupar la formacié de benvinguda en perspectiva de genere i atencié a les
violéncies masclistes.

- Posar a disposicié dels ens locals un formulari digitalitzat (gestor d’arees basiques de
serveis socials, GABSS) per facilitar la recollida d’informacié, amb una periodicitat
mensual.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1 Ens local
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.
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3.2 Departament de Drets Socials
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4. Finangament

El DSO financara el 66% del modul unitari fixat. Aquest percentatge pot ser superior per a les
ABSS que presentin factors de dispersié que ho justifiquin, segons els indicadors aprovats.

Aquest modul esta establert en 37.060,33 euros per professional i any. En el cas de les ABSS
supramunicipals, cal afegir-hi un 2% sobre la massa salarial dels professionals inclosos en la ratio
per cobrir-ne els desplagaments.

El nombre de professionals addicionals que cal finangar mitjangant aquesta mesura és determinat
per l'actualitzacié de la ratio legal amb el cens del 2019 i I'aplicacié de l'indicador sintétic de
necessitats socials que elabora I'Observatori Catala de la Pobresa i la Inclusié Social.

Per aquest concepte I'import maxim finangat amb carrec a ’Addenda complementaria al contracte
programa entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Valles Oriental en
matéria de serveis socials, altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques
d’igualtat per implementar noves mesures extraordinaries relacionades amb l'impacte social de la
COVID-19 (quarta addenda COVID), per a TAJUNTAMENT, és el seglent:

7

Ratio finangament Previsio finangament
Municipi Treballadors/es Educadors/es Treballadors/es Educadors/es
P socials socials socials socials
Llica d'’Amunt € €

5. Avaluacioé
L'avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors mensuals segients:

- Nombre de persones usuaries dels EBAS, per sexe i edat.
- Nombre total de professionals i nombre de professionals equivalents a jornada sencera
(distincio per perfils).
- Nombre i percentatge de professionals que fan servir 'eina SSM CAT.
- Nombre i percentatge de persones ateses a les quals s’ha valorat mitjangant 'SSM CAT.
- Nombre d’expedients familiars i/o unitats de convivéncia mensuals.

Mesura 45.19: Envelliment quilometre 0

Després d’'un any de pandémia i arran les mesures que s’han hagut de prendre per tal de reduir
impacte d’aquesta a la poblacio, les persones grans han estat un dels col-lectius que s’han vist
més directament afectats tant per la COVID-19 com per les mesures aplicades per reduir-ne el
seu impacte.

Aixi doncs la COVID-19 ha afectat directament a la gent gran, al seu entorn, a la manera de
relacionar-se, a la manera de viure tant a casa com als centres assistencials. Entre d’altres coses,
també ha causat un augment de la solitud no volguda, ja que el confinament ha provocat la manca
de relacions socials i una aturada en la part més assistencial, amb un deteriorament fisic i cognitiu
en moltes d’aquestes persones.

7El contingut especific d’aquest quadre per a cada ajuntament consta en el segon punt de la part dispositiva d’aquesta
proposta.
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Aquesta situacié ha afectat tant a les persones grans que viuen en el seu domicili com a les
persones que conviuen en centres residencials. Les residéencies per a gent gran han rebut molt
directament I'impacte de la pandémia, han patit gairebé un any de confinament en el qual les
persones grans han vist reduida la possibilitat de sortides a I'exterior i s’han limitat gran part de les
activitats del dia a dia.

Davant d’aquesta situacidé, des del Departament es considera necessari que cada territori
desenvolupi uns plans d’envelliment a nivell local que millorin la qualitat de vida de les persones
grans, potenciant I'envelliment actiu com a model de socialitzacio, de prevencié i de promocié de
'autonomia personal. Cal promoure l'elaboraci6 de plans d’envelliment que potenciin les
capacitats de les persones grans per tal que mantinguin el maxim temps possible la seva
autonomia personal. Aixi mateix, és necessari disposar d’'un mapa dels recursos, tant humans
com economics i assistencials, que sén necessaris a cada territori per poder dur a terme aquests
plans d’envelliment actiu. Aquest mapa haura de reflectir tant la disponibilitat de recursos en
'entorn domiciliari com en I'entorn residencial, entre d’altres.

Aquesta experiéncia inicial es veu recolzada pel nou model de promocié de I'autonomia personal i
atencio a la dependéncia i les cures de llarga durada, que planteja actuacions preventives amb un
enfocament comunitari que permeten fer front, entre d’altres, als reptes de I'envelliment. Aixi
mateix, el Pla Estratégic de Serveis Socials, dins la Palanca 3 sobre l'accié comunitaria i la
prevencio: un sistema més proactiu - Eix 8 de Promoci6 de I'autonomia personal-, inclou 5 linies
d’intervencié sobre I'envelliment. Finalment, tal com s’indica en la memoria preliminar de
I’Avantprojecte de llei, aprovat el 25 de juliol de 2017, d’adaptacié de la societat catalana a
I'envelliment, cal I'elaboracié d’'un Pla Nacional i de plans locals per 'acompanyament i proteccié
de les persones grans. Per tots aquests motius és planteja la Mesura 45.19: Envelliment
quildmetre 0.

1. Objectius que s’han d’assolir

a. Analitzar i diagnosticar la situacié de les persones grans en el territori, a partir de les
ABSS.
b. Definir 'estratégia per a 'Envelliment quilbmetre zero en el municipi de Montornes del
Valleés, a partir de l'elaboracid d'un Pla Local d’Envelliment Quilometre Zero (en
endavant, PLEQZ), que tingui en compte, entre d’altres:
a. Aflorar les potencialitats del territori per al desenvolupament i identificar els
recursos que caldria activar en el territori.
b. Sensibilitzar la societat envers la inclusié social activa de les persones grans.
c. Desenvolupar dinamiques de treball comunitari inclusiu per a I'envelliment actiu
i d’interrelaciéo de les diverses xarxes: socials, laborals, de salut, d’educacio,
d’esports i de cultura.
d. Fomentar la participacié de les persones grans i agents implicats.
Promoure IPocupacié de qualitat en el sector.
Coordinar la planificacié amb la resta d’administracions que actuen al territori.
e. Impulsar Pavaluacié de les politiques publigues en I'ambit de la dependéncia i
I'envelliment actiu.

oo

Un cop definit el PLEQZ s’entrara en la seglent fase de dinamitzacioé del pla: En la fase de
desenvolupament dels plans locals d’envelliment, es pretenen assolir els seglents

objectius:

a. Evitar les consequéncies de I'envelliment en situacié d’aillament social.

b. Fomentar el voluntariat amb i entre la gent gran.

c. Garantir la participacié activa de les persones grans en la societat.

d. Ajudar a la deteccié de vulnerabilitats especifiques del col-lectiu.

e. Fomentar la preservacié de 'autonomia personal amb un envelliment actiu i saludable de

Quildometre Zero.
Reconeéixer la trajectoria vital i personal de les persones grans.
g. Promoure l'ocupacio de qualitat en el sector.

—
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h. Coordinar la planificacié amb la resta d’administracions que actuen al territori.
i. Impulsar I'avaluacié de les politiques publiques en I'ambit de la dependéncia i I'envelliment
actiu.

2. Accions que s’han de desenvolupar

AJUNTAMENT

- Contractar un professional a jornada completa. El professional, preferentment ha de ser
una persona amb titulacié6 de grau universitari de I'ambit de les ciéncies socials,
sanitaries i econdomiques, o equivalents.

- Cofinancar el percentatge que no cobreix el finangament del DSO.

- LAJUNTAMENT promoura la formacié especifica sobre el territori, si s’escau, que
requereixi el/la professional contractat per poder desenvolupar el Pla local
d’Envelliment Quildmetre 0, aixi com de facilitar 'accés a la formacié que realitzi el
Departament.

- Analitzar la situacio de les persones grans en el marc del seu municipi.

- Identificar les xarxes actuals d’organitzacions dedicades a les persones grans i identificar
arees de millora.

- Vetllar per tal que en l'elaboracié del PLEQZ s’apliqui el criteri d'eficiencia en els
processos, aprofitant els espais i recursos de qué disposa I'ens local, especialment els
vinculats a I'Accio Comunitaria per a la Inclusié Social.

- Vetllar per I'elaboracié i continguts del PLEQZ.

- Definir i consensuar d’acord amb els criteris d’ordenacié del Departament, comptant amb
els diferents agents implicats, I'estratégia per a I'envelliment amb un plantejament de
quildbmetre zero. Aquesta estratégia, formalitzada en un pla, ha d’incloure, inicialment i
de forma prioritaria, les seglent linies interdependents de treball:

* Envelliment actiu, atencié a la soledat i accié comunitaria, des d’un punt de vista
de prevencié i promocioé de I'autonomia personal.

* Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar.

* Impuls de I'ocupacio en el foment de I'atencié a la gent gran.

¢ Detecciod i atencid a les persones amb dependéncia.

* Condicions dels habitatges i noves formules d’habitatges per a persones grans.

* Participacio de les persones implicades.

Aquesta funcié s’ha de desenvolupar a partir dels principis de:
* Innovacio, flexibilitat i millora de I'accés i I'accessibilitat als serveis.
* Atencit integrada i en xarxa.

El Pla ha de contenir, com a minim, els segients apartats:

* Missid, objectius i reptes comuns del PELQZ
* DAFO de la situacié actual
* Diagnosi de la situacié demografica i projeccions de futur
= |nventari, mapa d’equipaments, dels serveis i habitatges per a gent gran
= Analisi de les situacions de solitud no volguda
= Analisi d’experiéncies d’intervencié i xarxa comunitaria que fomenten
'envelliment actiu en el territori.
= Analisi del mercat laboral del sector
= Analisi de la mobilitat i accessibilitat en el territori.

* Propostes d’actuacio:
= Proposta de serveis a desenvolupar
= Proposta de sistemes de participacio de les persones implicades
= Proposta d’equipaments
= Proposta d’estimacio de costos
= Proposta de gestio, governanga i participacio del Pla
= Proposta de desenvolupament ocupacional del sector al municipi
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* Calendari d’actuacions
* Les activitats de seguiment i avaluacié del PLEQZ, amb indicadors i quadre de
comandament
* Previsio de la possibilitat de replicar les actuacions del pla en altres ens locals, si
és possible.
- Col-laborar amb el Departament en la proposta de millores per la definicié6 de PLEQZ.
- LAJUNTAMENT ha de lliurar la justificacio de la realitzacié de les accions finangades aixi
com la justificacié de I'aplicacié dels fons percebuts en els terminis indicats al clausulat
de 'addenda.

Departament de Drets Socials

- El Departament contribuira en el finangcament de la contractacié d’un técnic/a a jornada
completa.

- El modul de contractacié sera de 37.060,33 euros/any per persona contractada. En
cas que la contractacié sigui inferior a un any es financara la part proporcional.

- Desenvolupar la formacié dels professionals contractats per I'ens local. respecte
I'elaboracio i dinamitzacié de Plans locals d’envelliment.

- Definir criteris i instruccions conjuntament amb I'ens local i facilitar el suport técnic
necessari per la elaboracid i posterior implantacié dels PLEQZ. | Fer el seguiment i
avaluacio.

- Definir els indicadors de seguiment i avaluacié dels PLEQZ.

- El Departament podra portar a terme les actuacions de verificacié segients:

* Verificacions administratives: tenen per objecte verificar I'execucié de les
actuacions i assegurar que aquesta esta suportada pels corresponents
documents justificatius.

* Verificacions in situ o sobre el terreny: tenen por objecte comprovar I'efectiva
realitzacié de I'accio6 finangada i el compliment de les obligacions descrites en
aquesta addenda. Aquesta verificacions es realitzaran durant I'execucio de les
accions de contractacio i de formacio.

- EIDSO realitzara el seguiment i coordinacié de I'evolucié dels PLEQZ descentralitzada
a nivell dels serveis territorials, aixi com una coordinacié global. EI DSO creara una
comissié intradepartamental que sera la responsable de coordinar els serveis
territorials, el técnics locals d’envelliment i el desenvolupament del PLEQZ. La
Comissid Intradepartamental estara formada per persones representants de les
diferents unitats del DSO que formin part dels PLEQZ.

- Facilitar la informacié disponible en els sistemes d'informacié del Departament aixi
com d’altres Departaments de la Generalitat que puguin requerir per realitzar I'analisi
de necessitats i poblacionals del seu territori (informacio de situaciéo de dependéncia,
IDESCAT, SOC, Observatori del Mercat de Treball i Model productiu, entre d’altres).

- El Departament vetllara perqué la informacié que es faciliti garanteixi la Llei de
Protecci6 de Dades Personals, en cas que la informacioé no sigui agregada.

4. Recursos que s’han d’emprar:

4.1 AJUNTAMENT
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4.2 Departament de Drets Socials
Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.
4. Finangament

- EI DSO contribuira a finangar la contractacié d’'un tecnic/a a jornada completa amb una
durada maxima de sis mesos.
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- EIDSO finangara el 66% del modul unitari fixat. Aquest percentatge pot ser superior per a
les ABSS que presentin factors de dispersido que ho justifiquin, segons els indicadors
aprovats.

- Agquest modul esta establert en 37.060,33 euros per professional i any. En el cas de les
ABSS supramunicipals, cal afegir-hi un 2% sobre la massa salarial dels professionals
inclosos en la ratio per cobrir-ne els desplagaments.

- Financar el cost de la formacié de les professionals en elaboracié i dinamitzacié de Plans
locals d’envelliment.

Per aquest concepte I'import maxim finangat amb carrec a ’'Addenda complementaria al contracte
programa entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del Vallés Oriental en
matéria de serveis socials, altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques
d’igualtat per implementar noves mesures extraordinaries relacionades amb l'impacte social de la
COVID-19 (quarta addenda COVID), per a TAJUNTAMENT, és el seglent:

Previsio
finangcament

Llica d'’Amunt €

Municipi

5. Avaluacio

El DSO, d’acord amb els ens locals, portara a terme un procés d’avaluacié del Pla Local
d’Envelliment que es presenti (PLEQZ).

L’avaluacié se centrara en una analisi qualitativa dels seglients aspectes del pla: - Diagnosi
de la situacié demografica i actuacions de futur:
* Realitzar un Inventari on consti un mapa d’habitatges de les persones grans del
territori.
* Inventari de serveis destinats a I'envelliment existents al territori.
* Analisi del mercat laboral del sector.
- La implicacié de la persona contractada en els diferents espais de participacio de la
comunitat.
- Actuacions de futur en els segients ambits, com a minim:
* Envelliment actiu i accié comunitaria.
* Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar.
* Impuls de I'ocupacio en el foment de I'atencié a la gent gran.
* Innovacié, flexibilitat i millora de I'accés i I'accessibilitat als serveis.
* Atencio integrada i en xarxa.
- Proposta d’indicadors i sistema d’avaluacié del Pla.
- Seguiment trimestral d’evolucié del pla a partir de la coordinacidé entre el professional
referent del pla local i el professional referent territorial. Es tindra en compte:
* Percentatge d’acompliment de les fases del Pla Local d’Envelliment quilometre zero.
- Recollida anual a través dels sistemes d’informacié del Departament en relacié al
Contracte Programa i que recollira els seglents indicadors:
* Percentatge d’elaboracio de la diagnosi de situacié del pla local.
* Nombre d’accions de participaci6 realitzades per la conceptualitzacio i elaboracié del
pla.
* Nombre d’actuacions proposades en el Pla local d’Envelliment en relacio a:
=  Envelliment actiu i accié comunitaria;
= Serveis de proximitat que ajudin a mantenir la gent gran a la seva llar;
= Impuls de I'ocupacié en el foment de I'atencio a la gent gran;
= |nnovacid, flexibilitat i millora de I'accés i I'accessibilitat als serveis;
= Atenci6 integrada i en xarxa.
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