A Ajuntament
A4 d(lzul?li?“;nde’r\munt Agbar

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE LLICA D'AMUNT I
SOCIEDAD GENERAL DE AGUAS DE BARCELONA, S.A.U. PER A LA GENERACIO
D’AJUTS | MESURES SOCIALS ASSOCIADES AL SERVEI MUNICIPAL DE
SUBMINISTRAMENT D’AIGUA

Lliga d'’Amunt, a 02 de juliol de 2024
Reunits

D'una part, el Ilim. Ignasi Simén Ortoll, alcalde de I'Ajuntament de Llica d'Amunt, les
circumstancies personals de la qual s'ometen per raé de carrec, actuant en la seva
representacio en virtut de les facultats que li s6n conferides per I'article 53 del Decret legislatiu
2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya.

| d’altra part, la Sra. B.T.B._ - ambD.N.l , iamb domicili professional
a Granollers, avinguda Sant Esteve, 67, en la seva qualitat de Directora d'Agbar Vallés
Oriental, segons apoderament suficient que aixi consta en Escriptura Ptiblica atorgada el 22
de desembre de 2020 davant la Notaria de Barcelona Sra. Maria Armas Heraez, amb el
protocol nimero 1.434 en nom i representacié de SOCIEDAD GENERAL DE AGUAS DE
BARCELONA, S.A.U., d'ara endavant Agbar, domiciliada al Passeig Zona Franca, nimero 48
08038 de Barcelona, degudament inscrita al Registre Mercantil de Barcleona i amb CIF
nimero A-08000234.

Ambdues parts es reconeixen muituament capacitat legal suficient per atorgar aquest conveni.

: Manifesten

La crisi economica ha empitjorat les condicions de moltes persones que viuen al llindar de Ia
' pobresa i ha fet que, per a molta gent, els serveis d’electricitat, gas o aigua s’hagin convertit
en una despesa dificil o impossible d’afrontar, donant lloc al que s’ha convingut en denominar
pobresa energética.

Es innegable que hi ha situacions d'impagament d’una factura que son un indici rellevant per
considerar que una persona es troba en situacio econdmica desfavorable i, en aquest sentit,
les empreses subministradores son una pega important per detectar nous casos o per evitar
la cronificacio dels existents.

L’Ajuntament de Llica d'’Amunt és sensible a la realitat descrita anteriorment, i conjuntament
amb Agbar ha vingut treballant per trobar solucions als problemes dels ciutadans derivats del
pagament de la factura de l'aigua, en el benentés que aquest és un bé imprescindible per a
la vida de les persones.
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En aquest sentit, Agbar, com a empresa subministradora de 'aigua a Lliga d'Amunt, ha vingut
adoptant una actitud proactiva i de col-laboracié en la deteccio i prevencio de situacions
susceptibles de ser tractades com a pobresa energética, i en la identificacio de persones en
situacié de vulnerabilitat econodmica, reforgant les mesures de suport per tal de continuar
garantint el dret a l'aigua. Aquest sentit de responsabilitat ha portat a Agbar a proposar
I'establiment, municipi a municipi, d’un pacte social que permeti ampliar I'abast del contracte
social amb la ciutadania i aixi garantir una recuperacio econdmica sostenible que no deixi a
ningl enrere.

La proposta d’Agbar, que es construeix sobre la base de la col-laboracié amb els Ajuntaments
i la ciutadania, es sustenta en la solidaritat, atenent a les necessitats de les persones en
situacio de vulnerabilitat, sense deixar a ningt enrere i des de la transparéncia.

Doncs bé, en aquest context econodmic, I'Ajuntament de Llica d'Amunt i Agbar, amb la voluntat
compartida de fer un pas més en el seu compromis de trobar solucions a les situacions de
pobresa energetica , i poder garantir el servei d’'aigua a totes aquelles persones i families que
es trobin en una situacié de vulnerabilitat economica i/o en risc d’exclusié residencial,
atorguen el present conveni de col-laboracié en el que es regularan les actuacions que es
duran a terme davant de situacions de pobresa energética i vulnerabilitat economica, que
provoquin la impossibilitat d’atendre, dins el termini previst, les factures per al consum d'aigua,
i evitar que es portin a terme talls de subministrament, o que per la escassa capacitat
economica de les persones titulars del servei provoquin dificultats per atendre el pagament
de les tarifes aprovades.

Per aixo 'Ajuntament de Lligd d'Amunt i Agbar acorden subscriure el present conveni de
col-laboracio (en endavant, el “Conveni’) per establir els mecanismes de col-laboracié que

"\ es regira per les seglients:

CLAUSULES
1.) Objecte del Conveni

El present Conveni té per objecte establir la col-laboracio entre I'Ajuntament de Lliga d'Amunt
i Agbar a fi de coordinar esforgos dirigits a optimitzar I'aplicacio del Fons Social d’Agbar
destinat a persones o unitats familiars i/o de convivéncia en situacio de necessitat i urgéncia
social en els termes i condicions previstos en el mateix.

2.) Compromisos de les parts

L'Ajuntament de Llica d'’Amunt i Agbar, mitjangant el present Conveni, es comprometen a
aplicar el procediment d'actuacié que consta com a Annex | per tal que aquelles persones o
unitats familiars i/o de convivéncia que, d'acord amb la valoracio técnica efectuada pels equips
basics municipals de serveis socials, es trobin en situacio de vulnerabilitat economica puntual,
situacié de pobresa energética o exclusié social que els comporti dificultats per a la cobertura
de les seves necessitats basiques, puguin acollir-se als ajuts puntuals derivats del Fons
Social.
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3.) Informacio sobre tarifes socials i altres ajuts

L’Ajuntament de Lliga d'’Amunt i Agbar donaran publicitat de les tarifes socials i d’altres ajuts
per fer front a la pobresa energética que, a tal efecte, tinguin aprovades, informant al personal
de Serveis Socials de la iniciativa conjunta amb Agbar, dels avantatges que comporta i dels
requisits per poder accedir-hi, segons les condicions contingudes en les bases.

A la pagina web d’Agbar i a les seves oficines d'atencio al client, es disposa d'informacio
actualitzada de les tarifes socials aprovades, possibles bonificacions, o qualsevol altra ajuda
econdmica.

El personal d’atencio al client informara i assessorara als usuaris de possibles solucions i els
ajudara en la seva tramitacio.
4.) Impagament de rebuts

Quan un usuari, titular d’'una polissa de subministrament d’aigua, es troba en una situacio
economica molt desfavorable, i no pot fer front al pagament del seu rebut de l'aigua, es pot
dirigir a la companyia subministradora, als Serveis Socials de I'Ajuntament, o pot deixar el
rebut pendent de pagament i, per tant, ser susceptible de suspensié del subministrament.
Segons es doni alguna de les tres situacions descrites anteriorment, el protocol d’actuacio

sera el seguent:

a) L'usuari es dirigeix a la companyia subministradora:

Agbar l'informara de totes les possibilitats d’'obtenir algun tipus d'ajut economic o
descompte en la seva factura: tarifa per familia nombrosa d'aigua i de canon, tarifa
social, etc., i l'indicara quins sén els tramits i requisits que ha de complir per poder
gaudir-ne.

Davant casos d'impossibilitat de fer front al pagament de rebuts d’aigua de forma
temporal o puntual, Agbar negociard ajornaments del pagament de rebuts o
fraccionaments de les factures, sense aplicar-hi interessos.

Si es tractés de problemes continuats per fer front als rebuts d’aigua, Agbar remetra
el cas als Serveis Socials, per tal de trobar una solucio a la seva situacio, a partir del
Fons de Solidaritat o d’altres fons municipals.

Si 'usuari aporta un informe dels Serveis Socials on s’acrediti que es troba en una
situacié de vulnerabilitat economica o de risc d’exclusié residencial, o bé la seva
sol-licitud entrada per registre, si aquest encara no hagués estat emés, immediatament
es suspendran les possibles accions de tall d’aigua que poguessin estar previstes i
s'identificara aquell usuari com a exclos de les gestions de suspensio del
subministrament.
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Aquesta identificaci6 es mantindra mentre perduri la situacid de vulnerabilitat
econdmica, la qual sera revisada pels Serveis Socials en el periode establert per la
normativa vigent.

b) L'usuari es dirigeix als Serveis Socials / Ajuntament:

Els Serveis Socials informaran a l'usuari de les bonificacions i descomptes que pot
gaudir per familia nombrosa, o per tarifa social en cada concepte de la factura de
l'aigua. Aixi mateix, I'ajudara en la tramitacié dels ajuts que, a tal efecte, li puguin
correspondre.

D’altra banda, i en el suposit que aixi s’hagués constituit, també es valorara si I'usuari
es pot integrar en el Fons Social de la companyia, o en una partida de I'’Ajuntament
que s’hagués previst per aquesta finalitat.

L'’Ajuntament, per mitja dels seus Serveis Socials, comunicara a Agbar els usuaris
que, d'acord amb la normativa vigent, identifiqui com a vulnerables i/o es trobin en
situacio de risc d’exclusio residencial, per tal que Agbar no porti a terme cap suspensio
de subministrament d'aigua a aquest usuaris, mentre persisteixi aquesta situacio.

c) Silusuari deixa de pagar les factures:

Quan un usuari no pagui les factures, se li enviara una carta des d’Agbar sol-licitant el
pagament, i se li informara de I'existéncia d’ajudes aprovades per fer front a situacions
de pobresa energética i vulnerabilitat economica.

Aquesta comunicacio es fara a través de correu ordinari, llevat que l'usuari hagués
facilitat una adrega de correu electronic, suposit en que s'utilitzara aquesta via de
comunicacio preferentment.

lamg
%,

\ S0
o :

Tractant-se d'un subministrament de tipus doméstic, Agbar no incloura l'usuari en una
llista de possibles suspensions de subministrament fins que hi hagi com a minim dos
rebuts pendents de pagament, és a dir, 'acumulacio de 6 mesos de consum, o bé un
Unic rebut si amb posterioritat han estat pagades al menys les dues factures
posteriors, sempre d'acord al Codi de Consum de Catalunya.

| Si l'usuari aporta un informe del Serveis Socials on s’acrediti que es troba en una

| situacio de vulnerabilitat economica, o bé la seva sol-licitud entrada per registre, si
aquest encara no hagués estat emes, immediatament es suspendran les possibles
accions de tall d'aigua que poguessin estar previstes i s'identificara aquell usuari com
a exclos de les gestions de suspensio del subministrament.

Agbar lliurara a I'Ajuntament la llista dels usuaris del servei amb deute pendent, dels
que no es disposi d'un informe de vulnerabilitat vigent i que, malgrat haver
transcorregut 30 dies des de I'enviament d’'una carta certificada amb notificacio del
\» deute pendent, i indicacio dels drets que els hi assisteixin d’acord a la normativa vigent,
‘ no hagin fet cap reclamacio que estigui pendent de resoldre per Agbar i mantinguin
encara el seu deute.
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Aquest escrit sera atés pels Serveis Socials de I'Ajuntament, que en un termini no
superior a 15 dies, comunicaran a Agbar per mitja d'informe si els usuaris de la llista
es troben en una situacio de risc d'exclusio residencial, a fi de continuar o no, segons
sigui el cas, amb el procediment de suspensio.

5.) Canvis de nom

En el cas que un usuari no sigui el titular de la polissa de subministrament i, per tant, des de
Serveis Socials no s'hagi pogut detectar que el seu habitatge té rebuts pendents de
pagament, amb la possibilitat que es suspengui el subministrament d’aigua o, fins i tot, que ja
s'hagi suspes, en el moment que els Serveis Socials ho comuniquin a Agbar, aquesta
procedira a restablir el subministrament immediatament i sense cost per l'usuari.

Els canvis de nom necessaris per poder optar a una bonificacio social es faran, igualment,
sense cap cost per l'usuari. Caldra pero que l'usuari acrediti el dret d’'us de I'habitatge, en els
termes establerts el Reglament del Servei.

6.) Habitatges sense titol juridic respecte al dret d’us

En cas que es detectin connexions il-legals, Agbar procedira, d’acord al Reglament del Servei,
a eliminar immediatament la presa clandestina.

Si es detecta que la connexié ha estat realitzada per persones sense cap dret d’us de
I'habitatge i, en consequéncia, no poden fer una contractacio del servei, es dirigira a aquests
ocupants cap a I'Ajuntament per tal que aquest analitzi el cas des de Serveis Socials i en
conseqliéncia proposi les mesures adequades per tal de garantir la salubritat per a les
persones.

L’Ajuntament quan tingui constancia per part dels informes de Serveis Socials que,
efectivament la situacid de la persona ifo unitat familiar es troba en una situacié social

endesfavorida, ja sigui per manca d’ingressos 0 ingressos insuficients i on per raons

g ~7~ humanitaries calgui garantir el subministrament d’aigua (especialment si hi ha menors) i quan

: fracti d'un habitatge propietat d’'un dels grans tenidors d’habitatge, fins que no es resolgui
-\

asituacio de dita persona i/o unitat familiar, I'Ajuntament requerira a Agbar, procedir a emetre
ontracte provisional que incloura la clausula seglent:

lil"Confracte provisional i extraordinari expedit per mandat municipal: El present contracte es

[formalitza a peticio expressa de FAjuntament del municipi per tal que els ocupants de

I'habitatge puguin tenir les seves necessitats basiques d’aigua cobertes. Aquest contracte té
caracter provisional | extraordinari i podra ser resolt unilateralment pel gestor del servei
municipal d’ abastament d’aigua a peticio formal de I'’Ajuntament.”

El subministrament d'aigua, haura de ser I'habitual per I'is quotidia, garantint-ne un consum
sostenible i potenciant mesures d’estalvi. Aixi mateix, el consum el satisfara 'ocupant en base
a la seva situacio econdmica, valorant-se els ajuts i bonificacions que es puguin aplicar a cada
cas concret.
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7.) Comunicacioé amb Serveis Socials / Ajuntament

Els usuaris que, en virtut d’aquest Protocol, i d'acord amb la normativa vigent, s’hagin
identificat com a vulnerables, sera revisada la seva situacio pels Serveis Socials, per tal de
verificar si es manté la situacié de vulnerabilitat econdmica, o bé si la situacié de l'usuari ha
canviat. El resultat d’aquesta revisio sera comunicat a Agbar.

Per a una millor i més agil comunicacio entre els Serveis Socials i Agbar, ambdues parts
designaran un unic interlocutor, especificant el seu telefon i adrega de correu electronic de
contacte.

8.) Fons de Solidaritat

De conformitat amb larticle 6.3 de la llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per
afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética, es constitueixen una
mesura essencial:

Establiment d'un Fons de Solidaritat que permetra concedir ajuts a fons perdut per a
situacions d'impagament de rebuts a persones en situacio de risc d’exclusio residencial
o vulnerabilitat economica, que es destinaran a contribuir a la liquidacio total o parcial del
deute corresponent a la factura del servei municipal d’aigua, aixi com d’altres projectes
de caracter social acordats amb I'’Ajuntament de Llica d'’Amunt.

El Fons de Solidaritat sera dotat integrament per Agbar i anualment sera revisat amb
I’Ajuntament de Lliga d'’Amunt en base a I'aplicaci6 real.

L'Ajuntament de Llica d'’Amunt i 'empresa Agbar, mitjangant el present Conveni de

; Col-laboracio, es comprometen a aplicar el procediment d'actuacié que consta com a
";*'\\W% Annex | per tal que aquelles persones o unitats familiars i/o de convivéncia que, d'acord
& ~.amb la valoracié técnica efectuada pels equips basics municipals de serveis socials, es
‘Lrobin en situacio de vulnerabilitat economica puntual, situacio de pobresa energetica o
S K <<\§ xclusio social que els comporti dificultats per a la cobertura de les seves necessitats
k/?a‘ d'"~.basigues, puguin acollir-se als ajuts puntuals derivats del Fons Social.
L’aplicacié d'aquest fons quedara supeditada a que I'Ajuntament de Lliga d'’Amunt
autoritzi, en els terminis establerts, els mecanismes previstos en el Protocol Regulador
de Mesures Contra la Pobresa Energética i Vulnerabilitat Econdmica en alld que fa
referéncia a 'emissio dels informes sobre la situacio de risc d’exclusio residencial per part
de l'area de Serveis Socials.

9.) Adaptacio dels Reglaments del Servei

L’Ajuntament de Lliga d'’Amunt i Agbar estudiaran la necessitat de modificar o aprovar un nou
Reglament del Servei, que s’ajusti a les noves exigéncies.
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10.) Proteccio de dades de caracter personal

Les parts signants d'aquest Conveni respectaran i adoptaran les mesures adients per evitar
I'alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat a les dades esmentades i a complir amb
la normativa de proteccié de dades de caracter personal, adoptant i implementat les mesures
de seguretat previstes per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016.

11.) Comissio de seguiment.

Les parts es comprometen a crear una comissio mixta de seguiment entre I'’Ajuntament i
Agbar, formada per representants de cada part. L'objectiu d'aquesta comissio és el seguiment
dels acords i compromisos definits en el present conveni.

Aquesta comissio es reunira com a minim 1 vegada I'any.

La comissio mixta revisara, anualment, I'import establert a la clausula segona de I'annex | del
present conveni.

12.) Vigéncia

Aquest conveni té una vigéncia de quatre anys a comptar des de la seva signatura i arribat el
seu termini, sera prorrogat per mutu acord exprés de les parts.

Qualsevol regulacié continguda en aquest protocol que pugui resultar contradictoria a la
normativa vigent que sigui d’aplicacio, quedara automaticament anul-lada i sense efecte,
. havent de ser objecte de modificacio i adaptacio per les parts.
[ \&n\a my s,
o Igualment, I'’Ajuntament de Llica d'Amunt i Agbar, es reserven el dret de modificar el present
A@protocol si les situacions esdevingudes d’encga la seva entrada en vigor, aconsellessin la
: _“Wf'\q«n 2cessitat de introduir canvis.

Si‘eran causes d'extincio del present Conveni les seglients:

El transcurs del termini de llur vigéncia.

El mutu acord de les parts.

L’incompliment greu i manifest de qualsevol de les obligacions que se’n derivin.

La impossibilitat sobrevinguda, material o legal, de fer front a les obligacions que se’n
deriven.

L’extincio del contracte en virtut del qual Agbar presta els serveis relacionats amb el cicle
integral de l'aigua.

A0 B
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| en prova de conformitat i d'acceptacio, ambdues parts signen el present Conveni per duplicat
exemplar i a un sol efecte, en el lloc i data assenyalats en 'encapgalament.

Sr. Ignasi Simén Ortoll Sra/ B. T. B.
Per part de I'Ajuntament de Lliga d'Amunt Per part d’Agbar
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ANNEX | CLAUSULES DEL FONS DE SOLIDARITAT — PROCEDIMENT D’ACTUACIO
PER A LA CONCESSIO DELS AJUTS

PRIMERA - OBJECTE

La present regulacio té per objecte establir I'ordenacio en la concessio d'ajuts puntuals i trobar
solucions a les situacions de pobresa energeética i poder garantir el servei d'aigua a totes
aquelles persones i families que es trobin en situacio de vulnerabilitat economica i/o en risc
d’exclusiod residencial, que provoquin la impossibilitat d’atendre dins el termini previst el
pagament de les factures per al consum d'aigua emeses per Agbar i evitar que es portin a
terme talls de subministrament, o que per I'escassa capacitat econdmica de les persones
titulars del servei provoquin dificultats per atendre el pagament de les tarifes aprovades a la
ciutat de Lliga d'Amunt.

SEGONA - FONS DE SOLIDARITAT

L’empresa Agbar es compromet a la creacid d'un Fons Social a fons perdut dotat amb
5.000€/any. Adiccionalment a aquest import, I'any 2024 dotarem aquest fons amb 5.000€
extres per poder fer front a deute antic. L’'objectiu i finalitat d’aquest fons sera la concessio
d’ajuts socials puntuals consistents en I'exempcio del deute corresponent a factures d'aigua,
aixi com a la quantia de la facturacid de conceptes necessaris per l'alta del servei
d'abastament d’aigua i/o al finangcament d’actuacions o d'altres projectes de caracter social
acordats amb I'Ajuntament de Lliga d'’Amunt, condicionat a I'existéncia de credit al Fons
Social.

L’ajuda que ofereix Agbar esta dirigida a les families amb greus dificultats economiques,
facilitant doncs el dret d’accés a I'aigua potable a les persones i families més desfavorides.

Aquest Fons de Solidaritat es destinara a contribuir a la liquidacio total o parcial del deute
corresponent a les factures del servei municipal de I'aigua, d’aquelles unitats familiars que
estiguin en situacio de precarietat i vulnerabilitat economica acreditada pels Serveis Socials
" de 'Ajuntament.
\ ettamg
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sgotat aquest fons anual no s’atorgaran noves ajudes fins a la seglient anualitat de ser
orrogat de forma expressa el present conveni.

)

' %\l les parts ho acorden, de mutu acord, es podra ampliar la dotacié pressupostaria al fons
mitjancant addenda al present Conveni.

L’aplicacio d’aquest Fons quedara supeditada a que I'Ajuntament de Llica d'’Amunt autoritzi,
en els terminis establerts, els mecanismes previstos en el Protocol de Regulador de Mesures
Contra la Pobresa Energética i Vulnerabilitat Econdmica en alld que fa referéncia a I'emissio
dels informes sobre la situacié de risc d’exclusio residencial per part de I'area de Serveis
Socials.

L'Ajuntament de Lliga d'’Amunt i 'empresa Agbar, mitjangant el present Conveni de
Col-laboracio, es comprometen a aplicar aquest procediment d'actuacio per tal que aquelles
persones o unitats familiars i/o de convivéncia que, d'acord amb la valoracié técnica efectuada
pels equips basics municipals de serveis socials, es trobin en situacié de vulnerabilitat
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econdmica puntual, situacié de pobresa energética o exclusié social que els comporti
dificultats per a la cobertura de les seves necessitats basiques, puguin acollir-se als ajuts
puntuals derivats del Fons Social.

En aquest sentit, els serveis socials competents al municipi seran els encarregats d’identificar
als titulars de les polisses que, per la seva situacié de vulnerabilitat i/o risc d’exclusio, puguin
rebre I'ajut del Fons de Solidaritat, segons aquest procediment.

TERCERA - ATORGAMENT DELS AJUTS

Les persones que compleixin els requisits i que vulguin acollir-se als ajuts del Fons de
Solidaritat, es podran adregar a I'Area d’Accié Ciutadana i Drets Socials de I'Ajuntament de
Llica d'Amunt, i aquests valoraran la idoneitat de I'atorgament dels ajuts per a cada cas.

Els responsables de Serveis Socials de Lliga d'Amunt trametran a 'empresa Agbar la relacié
dels sol-licitants que d'acord amb la seva valoracio técnica acreditin estar en situacié de
necessitat i urgéncia social, adjuntant les respectives sol-licituds i altra documentacié adjunta.

La resolucio de les sollicituds per part de I'empresa Agbar es realitzara per rigorés ordre
d’'entrada i fins esgotar la dotacioé pressupostaria aprovada.

L'empresa Agbar notificara a 'Ajuntament de Llica d'Amunt la relacié de persones o unitats
als quals se’ls hi ha concedit finalment I'ajut.

Anualment, I'empresa Agbar presentara seguiment de l'estat de la partida economica

assignada com a Fons Social als Serveis Socials de I'’Ajuntament de Lliga d’Amunt en cas de

saldo disponible al Fons Social, I'import romanent s’aplicara fins a exhaurir el saldo

corresponent, a l'exempcié del pagament del deute corresponent al consum d'aigua

d’aquelles unitats familiars identificades com a vulnerables, amb l'informe expedit pels Serveis

Socials de I'’Ajuntament que hagi estat comunicat a AGBAR. Per a la seleccio es tindra en
oﬂt;ﬁp,nsideracié els criteris que indiqui I'Ajuntament o en el seu defecte I'antiguitat dels rebuts i
el consum responsable de cada un.

Wy '@ests ajuts seran destinats a sufragar deutes generats per la prestacid del servei de
“rpJsubministrament domiciliari d’aigua potable, i estan dirigits a families que per la seva situacio
socioeconomica no puguin fer front al pagament de les factures d’aigua.

L'empresa Agbar és el responsable de la concessid dels ajuts i del seu procediment, quedant
subjecte a les normes que a tal fi hagi aprovat.

3.1.- Concepte a financar.

Sera objecte de I'ajut, I'import del deute contret per factures d’aigua emeses per I'empresa
Agbar, sempre i quan registrin consums que no excedeixin els limits del consum doméstic
mig per habitant dels ultims dos anys registrats en les bases de dades de 'empresa. També
ho podran ser aquelles factures emeses en concepte de treballs d’alta o optimitzacié del
servei d'aigua amb caracter d’accid social.
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No es podra accedir en aquest fons per el pagament de factures corresponents a fuites o
altres motius causants d’'un consum desmesurat

3.2.- Compatibilitats.

Aquests ajuts son compatibles amb altres que hagin estat atorgats per altres organismes.
L’obtencio de 'ajut no implica la suspensio del procediment ordinari de cobrament dels rebuts
que resultin impagats amb posterioritat a I'obtencio de I'ajut.

QUARTA — CAUSES DE DENEGACIO DELS AJUTS

@ Excedir limport de les sol-licituds el crédit pressupostari assignat a aquesta finalitat.
@ Sobrepassar la mitjana de consum domeéstic per habitant dels tltims dos anys.

@ Haver comeés alguna de les infraccions o incompliments regulats en el Reglament del
Servei del Cicle Integral de I'Aigua.

@ Estar el deute reclamat judicialment.

CINQUENA - PROMOCIO | DIFUSIO DEL FONS DE SOLIDARITAT

L’Ajuntament de Llica d'Amunt, a través dels seus Serveis Socials, collaborara amb Agbar
en la promocio i difusio del Fons de Solidaritat, informant al personal de Serveis Socials de la
iniciativa conjunta amb Agbar dels avantatges que comporta i dels requisits per poder accedir-
hi, segons les condicions contingudes en les bases.

SISENA - Dades de caracter personal
6.1.- En virtut del present Conveni, ambdues parts es comunicaran reciprocament les
categories de dades personals detallades a continuacio per a les finalitats que s’estableixen

en el present Conveni:

:»\"‘:,‘:;IV_IPer part de I'Ajuntament a Agbar:

Es comunicaran els periodes de facturacid de les persones usuaries del Servei
) d municipal d'abastament d’aigua potable en situacid econdomica precaria sobre els
= \ quals s’haura d’aplicar I'exempcio.

‘Jer part de Agbar a I'’Ajuntament:
Es comunicara el llistat de les persones usuaries del Servei municipal d’abastament
d'aigua potable que s’hagin beneficiat dels ajuts del Fons de Solidaritat i I'import dels
ajuts, en el cas que 'Ajuntament ho sol-liciti.

La comunicacio de dades personals entre les parts tindra lloc en la mesura en que sigui
estrictament necessari pel correcte desenvolupament sostenible.
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6.2.- La part que en cada cas actui en condicié de cedent (en endavant, la “Part cedent”),
manifesta ser responsable de les dades personals que comunica a la Part que actui en
condicié de cessionaria (en endavant, la “Part cessionaria”).

La part cedent garanteix que les dades personals que comuniqui han de ser recaptades
directament dels propis interessats i que ha donat compliment a allo disposat en la normativa
aplicable en matéria de protecci¢ de dades personals. En concret i sense caracter limitatiu, la
Part cedent manifesta que ha donat compliment al deure d'informacio i, en el seu cas,
d'obtencio del consentiment dels interessats, en especial respecte a la comunicacio de les
seves dades personals a l'altra part per les finalitats detallades en el present Conveni.

En la mesura en que, a efectes de donar compliment a la normativa aplicable en matéria de
proteccio de dades personals, la Part cedent hagi de sol-licitar el consentiment exprés de
l'interessat per la cessio de les seves dades personals en el marc d'aquest Conveni,
unicament cedira a la Part cessionaria aquelles dades personals respecte a les que compti
amb el consentiment exprés de l'interessat.

La part cessionaria podra sol-licitar, quan ho consideri oportt, un mostreig dels consentiments
obtinguts per la Part Cedent a fi de verificar que ha complert amb les obligacions descrites en
el present Conveni i en la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals.

6.3.- Cadascuna de les parts reconeix expressament que, fins que no tingui lloc la
comunicacio de les dades personals al seu favor, les dades personals que es continguin en
el fitxer sén responsabilitat exclusiva de la contrapart.

La comunicacio de les dades implica que la Part cessionaria dels mateixos es converteix en
responsable d'un nou fitxer de dades personals, i que haura de complir amb les obligacions
legals establertes en la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals, i en
particular, a no utilitzar-los per les finalitats diferents a les establertes en el present conveni,
excepte previ consentiment de l'interessat.

6.4- Les dades dels signants del Conveni, aixi com d’aquelles altres persones encarregades
del seguiment o execucio del mateix, seran recollides i tractades, respectivament, per Agbar
i per I'Ajuntament, en els domicilis que figuren a I'encapgalament (en endavant, els
“Responsables del Tractament”) amb les seglents finalitats:

3 @ Realitzar una adequada gestio de la relacié contractual amb I'empresa en la que
,.7" . treballa o de la qual és representant.

N”‘*»d\f @ Mantenir contacte comercial amb I'empresa en la que treballa o de la qual és

\\/‘

)

™ representant.

Lla base legal que legitima el tractament de les dades personals és:

@ L existencia d'una relacié juridica o contracte.

@ L'interés legitim en realitzar una adequada gestio dels clients i/o proveidors, a través
del tractament de dades de contacte professional de les persones que presten serveis
en els mateixos o que els representen.
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Les dades es tractaran durant tot el temps que duri la relacié contractual entre 'empresa i el
Responsable del Tractament. Finalitzada la relacio contractual es procedira al bloqueig de les
dades durant el periode en qué pugui derivar-se qualsevol tipus de responsabilitat del
tractament o del contracte. Un cop finalitzi el termini de prescripcio legal i expirin aquestes
responsabilitats, les dades seran eliminades.

Els afectats tenen dret a accedir, rectificar, suprimir, limitar i oposar-se al fractament de les
dades, aixi com a exercir la resta de drets que es reconeixen per la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades, dirigint-se, respectivament, al Responsable del Tractament de
Agbar en l'adrega de correu dpo@agbar.cal i al Delegat de Protecci6 de Dades de
FAjuntament en I'adreca de correu ajuntament@llicamunt.cat

Igualment, es pot posar en coneixement de I'Autoritat competent en matéria de proteccio de
dades qualsevol situacioé que consideri que vulnera aquests drets.
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